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Nos conocemos mejor como Grupo

y NOS comunicamos mejor entre nosotros.

Somos mas agiles a la hora de formular
una propuesta de valor ante los retos
gue se nos presentan

El afo 2013 ha marcado un punto de inflexidon con

la recuperacion de las economias de los principales
paises desarrollados. Estados Unidos lleva creando
empleo durante los Ultimos dos afos vy, apoyandose
en el abaratamiento del coste energético que
proporciona el gas de esquisto, apunta a una nueva
etapa de crecimiento a partir de 2014. Del mismo
modo, Japon ha recuperado competitividad y
vuelve a crecer gracias a los estimulos de la llamada
“Abenomia”. En la zona euro, el crecimiento de la
deuda de los paises en riesgo se ha ido conteniendo
y, lo que es mas importante, se gestiona con tipos
de interés cada vez mas bajos en funcion de la
mayor confianza de los inversores en el progreso
de las reformas llevadas a cabo bajo la tutela

del Banco Central Europeo.

Por otra parte, los paises emergentes han seguido
creciendo pero se han visto afectados por el fin

de la politica expansiva de la Reserva Federal
Americana gue ha provocado el regreso de capitales
hacia EE. UU, afectando a la disminucion de su
crecimiento vy a la devaluacion de sus monedas.

En este contexto, hemos seguido avanzando en la
implantacion de nuestro modelo competitivo que,
como sabemos, consiste en ser capaces de operar
a escala global. Esta ldgica que busca maximizar
nuestras capacidades y nuestra posicidon geografica
la vamos aplicando y extendiendo a mas procesos
y mas areas funcionales. Este afio se han llevado

a cabo varios proyectos de racionalizacion de la
oferta (marca y producto) para conseguir optimizar
nuestra posicion en diferentes dreas y mercados;
entre otros, los Balcanes y el sur de Asia.

ROCA GROUP
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La metodologia empleada para analizar a los
mercados en proximidad y disefar la estrategia
del Grupo segun nuestras capacidades globales
se ha demostrado muy eficaz para dar una rapida
respuesta industrial a las necesidades comerciales.

Complementariamente, ya se han empezado a

ver los resultados de la reorientacion de la politica
de disefio, cuya mision es que nuestra oferta de
producto esté siempre actualizada y sea atractiva
para millones de compradores. En esa linea, se han
identificado oportunidades de mercado que pueden
atenderse con un redisefio inteligente que evite el
coste de nuevos desarrollos industriales y acelere

el time to market de forma notable.

También se puede apreciar el progreso en la
ampliacion de las familias de producto y soluciones
para el bafio -griferia, mobiliario, complementos,
etc.-, en las que aplicamos disefio, tecnologia y una
|6gica industrial a escala global. Como hemos dicho
en alguna ocasion, el Grupo Roca ofrece “Todo en
Bafo” en, practicamente, “Todo el Mundo”. Y para
ello seguimos incorporando no solo producto sino
nuevos materiales a nuestra oferta, como es el caso
de Bathtech Solid Surface, una superficie sélida
sintética que aporta una gran versatilidad a la hora
de proyectar el espacio del bafio.

Al mismo tiempo, seguimos convencidos de que la
porcelana sanitaria es y serd el elemento central del
bafo. La porcelana es practicamente irreemplazable
en la mayoria de ocasiones gracias a sus bien
conocidas propiedades de asepsia total, durabilidad
y tacto. Dia a dia aumentan los compradores que
aprecian la combinacion del origen natural de la
porcelana con la aplicacion de soluciones innovadoras
tales como la tecnologia SaphirKeramik, que permite
disefios muy estilizados, o la solucién Rimless,

que facilita notablemente la limpieza del inodoro.

Memoria Anual 2013



Segun la mayoria de indicadores, el desempefio

del Grupo Roca en 2013 ha sido bueno, teniendo en
cuenta el contexto econdmico todavia incierto en
que se desenvuelven la mayoria de los mercados.
Seguimos ganando eficiencia y hemos recuperado la
rentabilidad, como se observa en el crecimiento del
EBITDA vy del resultado neto, ya practicamente libre
del efecto de la reestructuraciéon del mapa industrial
en Espafa. No obstante, las cifras de ventas y de
EBITDA se han visto singularmente afectadas por el
tipo de cambio: en 2013 se ha alcanzado un volumen
de negocio de 1.572 millones de euros, que hubiese
sido 92 millones superior en caso de haberse
mantenido los tipos de 2012; al igual que el EBITDA
que, en euros, sufre un impacto negativo superior

a los 16 millones. Sin esta variacién cambiaria se
hubiera puesto de manifiesto todavia mas el notable
esfuerzo realizado, tanto en el impulso de la accion
comercial como en la optimizacion de los procesos
productivos y en la racionalizacion de los costes
estructurales. Con todo, el EBITDA ha alcanzado

los 216 millones de euros, que supone casi un 14%
de la cifra de negocio y, a su vez, el resultado

neto abandona las pérdidas para situarse en

los 53 millones de euros.

A pesar de la mejora de la rentabilidad a nivel local, el
impacto del tipo de cambio afecta negativamente a
los resultados consolidados, dado que la consolidacion
contable se efectla en euros. En los paises emergentes,
cuyos resultados son los mas afectados, el Grupo
cuenta con una importante estructura industrial

para abastecer en proximidad con costes locales,
tanto de mano de obra como de proveedores.

Presentacion

Ser el primer fabricante en Asia continental, Brasil

y Rusia nos proporciona la posibilidad de practicar
economias de escala y mejorar en los procesos
productivos con los que ganamos eficiencia dia a dia.

En este ejercicio hemos conseguido incrementar

el margen bruto de forma notable. De los dieciséis
primeros mercados del Grupo en 2013, que
representan un 85% del negocio, trece de ellos han
conseguido mejorar este indicador respecto a 2012
y doce de ellos ya superan el 30% de margen bruto.

Es cierto que en la segunda mitad del afio pasado
se comenzo a hablar de la fragilidad de los paises
emergentes. De repente empezaron a aflorar
aspectos como el impacto que podria tener una
ralentizacion de la economia china en paises como
Brasil, Argentina o Rusia, como suministradores
de materias primas. También nos hemos vuelto a
acordar de la falta de consolidacion institucional
de algunos Estados, que a veces pone en riesgo la
economia de mercado y la necesaria independencia
de los bancos centrales respecto al poder politico.

Estas consideraciones se realizan al tiempo que
mejoran las expectativas de crecimiento de los paises
mas desarrollados. La tendencia en los ultimos meses del
afno tiende a invertirse y en 2014 se espera que EE. UU.
crezca un 3%; Japon, un 2%; vy la zona euro apunta a
un 1,2%. Naturalmente, los BRIC creceran mas, pero
notablemente menos que en afios anteriores;

en consecuencia, la diferencia se reduce.

6 Memoria Anual 2013

Admitiendo las dificultades que pudiera presentar a
corto plazo una posible ralentizaciéon del crecimiento
de alguna de las grandes economias en vias de
desarrollo, nuestra apuesta se mantiene porque es
de largo recorrido. La estrategia del Grupo pasa

por seguir invirtiendo en plantas productivas para
dar respuesta tanto a la demanda actual como a la
futura. Como empresa familiar de capital privado,
nuestra meta es la combinacion de la rentabilidad en
el corto plazo con la creacién de valor en el medio y
el largo, siempre dentro de los niveles de solvencia
en los que nos mantenemos.

Aun asi, como se puede ver en la segunda parte
de esta memoria, el Grupo Roca no depende
exclusivamente de los paises emergentes y
nuestra situacion geografica estd razonablemente
equilibrada, con una posicion de liderazgo en
Europa gue seguimos ampliando. Precisamente
con la recuperacion de la rentabilidad podremos
destinar una parte de nuestras inversiones a crecer
en los mercados que presenten estabilidad y
oportunidades para el crecimiento.

Como balance general, dirlamos que en este ejercicio
ya se refleja gue somos cada vez mas capaces

de adaptarnos a las condiciones cambiantes del
entorno porgue sabemos convivir con la globalidad y
la incertidumbre. Nos conocemos mejor como Grupo
y NOS comunicamos mejor entre nosotros, de forma
que alli donde un cambio supone una barrera de
acceso para otros; para nosotros puede representar
una oportunidad.

ROCA GROUP

En efecto, somos mas agiles a la hora formular

una propuesta de valor ante los retos que se nos
presentan: ya sea una nueva tendencia del mercado
como consecuencia de la evolucion del estilo de vida
de las diferentes sociedades en las que operamos,

ya sea una oportunidad ante un gran cliente
internacional o bien a la hora de escoger el momento
y la forma idéneos de apostar en lo que se considera
un mercado interesante, como pueden ser Australia
o Escandinavia, por ejemplo.

El denominador comun de todas estas actuaciones,
y de otras muchas que se mencionan mas adelante
en esta memoria, es la ambicion e inteligencia en

la identificaciéon de oportunidades de negocio por
parte de nuestros managers y equipos de trabajo.

Por todo ello, les queremos dar las gracias y animar
a seguir impulsando este gran proyecto que,
con el apoyo de los accionistas, es Roca Group.

/7 Memoria Anual 2013



DATOS MAS

SIGNIFICATIVOS

El ejercicio 2013 ha mostrado sintomas de
recuperacion econémica global; especialmente, a
partir del segundo semestre del afio. Destacan las
mejoras macroeconomicas tanto en EE. UU. como
en Japdn -crecimientos del Producto Interior Bruto
(PIB) del 1,9% y 1,6%, respectivamente-, unidas a
muestras incipientes de recuperacién en la zona
euro. Por su parte, las economias emergentes

han mantenido su fase expansiva aunque, en
algunos casos, con signos de agotamiento. En la
recuperacion de una cierta confianza cabe también
citar la significativa reduccion de algunos de los
riesgos que afectaban a la estabilidad financiera
mundial, encabezados por la crisis de la zona euro,
el riesgo de colapso fiscal en EE. UU. o la importante
salida de capitales de los paises emergentes.

En este ejercicio destaca especialmente la fuerte
apreciacion que ha experimentado el euro frente al
resto de divisas mundiales, como consecuencia de
las divergencias entre las economias desarrolladas
y emergentes, asi como por la diferente politica
monetaria seguida por las autoridades europeas

y la estadounidense.

ROCA GROUP

En este complejo contexto econdmico, los datos
econdmicos mas relevantes del Grupo en el ejercicio
2013 son los siguientes:

La cifra de negocios consolidada ha sido de 1.572
millones de euros, que representa un decremento
del 1,8% respecto al ejercicio anterior.

El EBITDA consolidado, que refleja el beneficio
operativo antes de resultados financieros, impuestos
de sociedades, depreciaciones y amortizaciones, se
ha situado en 216 millones de euros, representando
casi el 14% sobre la cifra de negocios y con un
incremento del 2,1% en relacion a los 211 millones

del ejercicio anterior.

El resultado neto consolidado -después de
impuestos- atribuido al Grupo refleja un beneficio
de 53 millones de euros, frente a unas pérdidas
de 31 millones de euros en el ejercicio anterior.

Los fondos propios del Grupo se han situado en
1176 millones de euros al cierre del ejercicio 2013,
y la deuda financiera neta a 31 de diciembre

de 2013 se ha situado en 360 millones de euros.

Las inversiones del afio en el inmovilizado material
e intangible han alcanzado los 80 millones de euros,
frente a los 108 millones de 2012. Las principales
inversiones se han centrado en proyectos de
ampliacién de la capacidad productiva en Rusia,
Brasil e India, enfocados a atender el crecimiento
de la actividad en sus propios mercados.

9 Memoria Anual 2013



CIFRA DE NEGOCIOS

Evolucién de la cifra de negocio
en millones de euros
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El Grupo ha alcanzado en 2013 una cifra de negocios
de 1.572 millones de euros, con una ligera caida del
1,8% en relacién al afo anterior. Este resultado se ha
visto singularmente afectado por la depreciaciéon

en relacion al euro -moneda de consolidacion
contable del Grupo- de las divisas en la practica
totalidad de los paises emergentes, principal motor
de crecimiento del Grupo en los Ultimos afos. Cabe
citar particularmente la depreciacion superior al 10%
del real brasilefio (-13%), la rupia india (-12%), el peso
argentino (-20%) o la libra egipcia (-15%), ademas
de la depreciacion del rublo ruso (-6%) o la libra
inglesa (-5%). Todas ellas, monedas con las que

el volumen operacional del Grupo es muy elevado.

Excluyendo el efecto de los tipos de cambio al
consolidar las operaciones en euros, la cifra de
negocios presenta un crecimiento en términos
reales del 4%, hasta los 1.664 millones de euros.

Este crecimiento organico se ha producido en la
mayoria de los mercados con presencia del Grupo,
con incrementos muy apreciables en economias
tan dispares como Argentina, Suiza, Alemania,
Malasia, Egipto v paises del este de Europa
(Rumania, Bulgaria o Croacia). En Espafia, mercado
tradicional de la organizacion, se ha registrado una
caida del 8,1% en relacion a 2012, en el séptimo afio
consecutivo de disminucién de ventas, aunque

con un descenso inferior al de ejercicios anteriores.

Evolucion del tipo de cambio del euro (2013)
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Datos mas significativos ]O Cifra de negocios

RESULTADOS

El EBITDA ha alcanzado los 216 millones de euros,
un importe ligeramente superior al obtenido en

el ejercicio anterior a pesar de que las ventas han
sido un 1,8% inferiores a 2012. El margen bruto ha
experimentado una importante mejora debido
especialmente al esfuerzo en la contencion del
aumento de los costes productivos a nivel global.
Ello ha sido posible gracias a la optimizacion de los
procesos para aumentar productividad y mejorar
rendimientos, la sustitucion de la importacion de
materia prima y componentes por la adquisicion

a proveedores locales para mitigar el impacto de
los tipos de cambio, las inversiones realizadas en
proyectos de reduccién de costes, vy las medidas
estructurales de adaptacion de las plantillas en los
centros productivos de pafses con mayores caidas
de ventas en los ultimos afos.

A pesar de que se ha mantenido una fuerte
competitividad en los precios, el Grupo ha
conseguido aplicar en la mayoria de mercados
nuevas tarifas que, aunque con incrementos en los
precios de venta inferiores a las inflaciones locales,
han sido suficientes para absorber el aumento de
costes a nivel mundial. La mejora en la rentabilidad
de las operaciones, el lanzamiento de series de
producto de elevado valor afiadido -especialmente,
en el negocio de cerdmica plana-y la contencion
de los gastos de estructura han permitido

que el EBITDA haya aumentado en cinco millones
de euros respecto al aflo anterior a pesar de

la menor facturacion.

ROCA GROUP 1]

El resultado neto refleja un beneficio de 53 millones
de euros, frente a las pérdidas de 31 millones del
ejercicio anterior. Los resultados consolidados
de 2012 se vieron muy afectados por los costes
asociados a las diversas politicas de reduccion
de plantillas y los ajustes contables por deterioro
del valor de determinados activos. Estos efectos
negativos no solo no se han repetido en 2013
sino que los cambios realizados y la mejora de

la situacion econdmica en algunos mercados

han permitido reversiones parciales de algunos
deterioros de valor de afos anteriores.

Resultados
EBITDA
250
216
200 235 — —
214 211
50 191
100 BENEFICIO NETO
0 53
19 20
0 D
50 -64 \/
=31
2009 2010 201 2012 2013
2009 2010 201 2012 2013
Ventas netas 1420 1498 1551 1600 1572
EBITDA 191 235 214 2N 216
% EBITDA 135% 157% 138% 132% 13,7%
Beneficio Neto (64) 19 20 3D 53

en millones de euros
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INVERSIONES Y ESTRUCTURA FINANCIERA

Estructura financiera

2009 2010 2011 2012 2013
Fondos propios 1168 1174 1180 1137 1176
Inversiones 139 172 176 108 80
Situacion financiera neta  (261) (283) (386) (388) (360)

en millones de euros

La situacion financiera neta refleja los saldos al cierre de cada ejercicio
en inversiones financieras a corto plazo, efectivo y otros activos liquidos
equivalentes, menos las deudas a corto y largo plazo con entidades de
crédito.

Las inversiones en inmovilizado material e intangible
han alcanzado en este ejercicio los 80 millones

de euros, frente a los 108 millones de 2012. Las
principales inversiones se han centrado en proyectos
de ampliacion de la capacidad productiva en Brasil,
India y Rusia, mercados donde el Grupo sigue
invirtiendo afio tras afio para disponer de una
capacidad productiva adecuada a las necesidades
de cada mercado. La actividad de expansion en
economias emergentes ha venido acompafnada de
las inversiones necesarias en las distintas fabricas

y unidades de negocio del Grupo con el fin de
mantener un nivel tecnoldgico idoneo, asegurar el
compromiso con la seguridad y el medio ambiente,
y disponer de unos sistemas de tecnologias de la
informacion adecuados a los procesos de negocio.
Como sucedio en el ejercicio anterior, en 2013 no se
ha llevado a cabo ninguna operacion de expansion,
manteniéndose una politica de gestion orientada a
consolidar y potenciar las operaciones adquiridas
hasta la fecha.

Datos mas significativos 12

En relacion a la estructura financiera cabe destacar
que, a pesar de la compleja situacion econdémica

en la que se encuentra el sector, se ha conseguido
reducir la deuda financiera neta en 28 millones

de euros respecto al nivel en el que se cerrd el
ejercicio anterior, situandose en 360 millones a 31 de
diciembre de 2013. Esta reduccidn se ha conseguido
principalmente por el esfuerzo realizado en todo

el Grupo en la contencion de las inversiones

y de los gastos de estructura, y en el control

del capital circulante.

Respecto al contrato de financiacién sindicada a
largo plazo cabe sefalar que el Grupo continda
cumpliendo holgadamente con las obligaciones
financieras estipuladas, que prevén el cumplimiento
de determinados ratios econémicos.

Inversiones y estructura financiera



POLITICAS

CORPORATIVAS

GESTION INDUSTRIAL

El ejercicio de 2013 ha resultado de consolidacion
en el objetivo de la optimizacién del rendimiento
industrial tras las actuaciones estratégicas
desarrolladas en 2012, entre las que destacan la
nueva planta de porcelana sanitaria en Brasil y los
procesos de reconfiguracion del mapa industrial
en Espafa y diversos paises del centro de Europa.
Estas actuaciones responden a la estrategia
corporativa de control de los costes e inversiones,
mejora de la productividad y adecuacion de las
capacidades productivas de cada planta a las
necesidades de los mercados locales a los que
sirven. Asimismo, se han inaugurado nuevos
centros de montaje y produccién destinados

a atender la creciente demanda de productos
especializados. Por su parte, el proyecto de
plataformas de produccién mantiene su progresion
con la puesta en funcionamiento de la nueva
plataforma de Mamparas y la creciente aportacién
a la cifra de negocio del Grupo del resto

de familias de producto.

PLANTAS DE PORCELANA
SANITARIA

En 2013 se han consolidado las inversiones
realizadas en ejercicios anteriores en las plantas
de porcelana sanitaria ubicadas en mercados
estratégicos. Asi, tanto la nueva planta de Santa
Luzia Il (Brasil) como las ampliaciones realizadas
en las plantas de Dewas (India) y Novocheboksary
(Rusia) han alcanzado su pleno rendimiento.

La inauguracion de Santa Luzia Il y la incorporacion
en 2013 de un horno-tunel en Santa Luzia | han
permitido consolidar a este complejo del sudeste

de Brasil como la unidad productiva con mayor
capacidad del Grupo (4,4 millones de piezas al

afo), destinada a atender tanto la demanda interna
como la del resto de mercados latinoamericanos.

En India se ha llevado a cabo una nueva fase en la
expansion de la planta de Dewas, con el objetivo de
alcanzar una capacidad de 1,9 millones de piezas

de porcelana sanitaria. La expansién ha consistido
en la instalacion de un nuevo horno-tunel y de

50 lineas de colado, entre otras instalaciones que
permiten asumir la nueva capacidad productiva. Por
su parte, la puesta en marcha de la ampliacién en
Novocheboksary supone un hito importante en la
evolucion del Grupo en Rusia porque, hasta la fecha,
las otras plantas en el pais habian alcanzado indices
de saturacion cercanos al 100%.
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La ampliacion de capacidad ligada a estas nuevas
instalaciones permitird atender las respectivas

tasas de crecimiento de estos paises y sus areas de
influencia, con una aportacion creciente al volumen
de negocio del Grupo. Con el mismo objetivo, en el
ultimo trimestre de 2013 se ha iniciado también el
proyecto de ampliacién de la planta de Tangshan
(China) y una nueva fase del proyecto de ampliacion
en Dewas.

Por su parte, la reconfiguraciéon del mapa industrial
en determinados paises responde a la necesidad de
adaptar la capacidad de produccion a las previsiones
de evolucion de cada mercado vy al establecimiento
de sinergias entre plantas de una misma region.

En el caso de Espafia, el cese de la actividad en los
centros de Alcalad de Henares y Alcald de Guadaira
ha permitido consolidar un mapa industrial disefiado
para responder a las necesidades del mercado.
También se ha abordado una reestructuracion en las
plantas de la region balcanica para mejorar su nivel
de integracion en el proceso de produccion.

Todas las plantas del Grupo aplican una politica de
control de costes y productividad, con programas
especificos en los centros con mayor margen de
mejora en este aspecto. La planificacion conjunta
de la produccion contribuye también a mejorar

el control y rotacion de stocks de producto
acabado e intermedio.

Politicas corporativas |6 Gestion industrial

PLATAFORMAS INDUSTRIALES

La gestion industrial del resto de categorias de
producto para el espacio del bafio evoluciona para
articularse mediante el sistema de plataformas
industriales. La estandarizacion de componentes
técnicos vy la gestion de todo el proceso por parte
de equipos transversales con direcciones técnicas
Unicas permiten atender las demandas especificas
de los diferentes mercados minimizando los costes.
El sistema de plataformas permite producir los
componentes comunes de algunos productos en
localizaciones estratégicas para ensamblarlas

en centros de montaje ubicados mas cerca

de los mercados.

Tras consolidar la metodologia de trabajo y de
interrelacion entre departamentos, el sistema de
plataformas industriales ha progresado en 2013
mediante la creacion de la nueva plataforma de
Mamparas -complementaria a las cuatro existentes
(Griferia, Muebles, Acrilicos y RIS)-, la entrada

en funcionamiento de nuevas instalaciones y el
desarrollo de nuevas soluciones comerciales. Todo
ello ha contribuido a alcanzar incrementos de cuota
de mercado en regiones estratégicas mediante el
lanzamiento de nuevas categorias de producto o la
identificacion de nuevas oportunidades de negocio.

Las actuaciones realizadas
responden a la estrategia de control
de costes e inversiones, mejora de

la productividad y adecuacion a las
necesidades de los mercados locales

La plataforma de Griferia ha experimentado un
notable avance en todos sus dmbitos de actuacion en
2013. En el desarrollo de producto se han extendido a
nuevos mercados las soluciones low cost S30 y S35,
ya presentes en 13 paises, y se ha desarrollado la linea
S45 para su lanzamiento en 2014. En la categoria de
duchas, junto con la ampliacion de la gama media
(Sensum Round y Sensum Square) vy el disefio de una
gama completa de rociadores, destaca la creacion de
la base universal empotrable Box, cuya versatilidad la
hard compatible con toda la gama de griferia de bafio
empotrable del Grupo. En innovacion tecnoldgica se
ha avanzado en la extension a nuevos productos de
las plataformas de griferias termostatica, electrénica
y monomando, asi como en la implantacion del
proceso de lijado y pulido automatico en las plantas
de Cantanhede (Portugal) y Suzhou (China). El mapa
industrial de la plataforma se ha ampliado con la
entrada en funcionamiento en el mes de diciembre de
una nueva planta en Brasil -inaugurada oficialmente
en abril de 2014-, de un nuevo centro de montaje

en Rusia (Novocheboksary) para las marcas Roca y
Jika y la introduccion de nuevas series en el centro
de montaje de la Republica Checa (Znojmo). Tras
esta expansion, el Grupo cuenta con siete plantas de
griferia de ciclo completo vy tres unidades de montaje.
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La expansién en Brasil es también uno de los
objetivos estratégicos de la plataforma de Muebles,
que en 2013 ha trabajado en la proyeccion de una
nueva planta en Jundiai -inaugurada en el primer
trimestre de 2014-, la homologacion de proveedores
locales vy el disefio de colecciones especificas de
mobiliario de bafio para este mercado. Las ventas
globales en mobiliario han experimentado en 2013
un crecimiento del 10%, con la consolidacion del mix
de producto en Rusia y China -los dos mercados
con mayor volumen-y notables incrementos en
Francia, Reino Unido, Republica Checa o Marruecos.
A nivel de producto destaca el lanzamiento de la
serie Debba vy el desarrollo de las series Heima y Joly
para la marca Roca, asi como nuevas colecciones
para las marcas locales Jika y Celite.

La plataforma de Mamparas nace en 2013 ante las
importantes perspectivas de crecimiento que ofrece
un mercado como China, ademas del margen de
mejora existente en diversos paises europeos. La
plataforma cuenta con dos unidades industriales

propias: Nanhai (China), enfocada a la produccién
de grandes volumenes, y Caldes de Montbui
(Espanfa), destinada a producto hecho a medida.
Entre las lineas de producto desarrolladas

en 2013 destacan Fusion-N, Ura y Cosmo.

La plataforma de Acrilicos ha desarrollado un
proceso de tratamiento de resinas (RTM, Resin
Transfer Moulding) que permite una significativa
mejora de los métodos de produccion. Este sistema
se ha aplicado inicialmente en la planta de Polonia.

Por ultimo, entre los principales desarrollos de la
plataforma Roca Installation Systems (RIS) figuran
una nueva familia de tanques empotrados de bajo
coste, orientada principalmente a marcas locales;
y las nuevas placas de accionamiento PL5 y PL9,
que amplian las posibilidades de personalizacion
del espacio de bafio. En la extension a nuevos
mercados destacan el inicio de la venta de tanques
empotrados en Rusia y paises de la antigua Unién
Soviética, y el refuerzo de las ventas en el norte

de Africa v paises del Oriente Medio.

Politicas corporativas |8  Gestion industrial
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PLANTAS DE CERAMICA PLANA

Las plantas de ceramica plana del Grupo han
afrontado también un ejercicio marcado por la
reestructuracion de su capacidad, tanto para

dar entrada a la produccion de nuevos formatos
como para alcanzar una mayor adaptacién a la
realidad de cada mercado. En Espafia, el cese de
la produccién de la planta de Santa Margarida i
els Monjos (Barcelona) permitio la concentracion
de la produccioén en las instalaciones de Vall d’'Uxé
(Castellon), con instalaciones mejor equipadas.
Esta operacidon obedece al nuevo plan de negocio
de la division de ceramica plana en Europa, que
incluye la racionalizacién del nimero de formatos
y referencias, y la inversion en tecnologias que
permiten una mayor personalizacion del producto,
como decoradoras de inyeccion digital.

Por su parte, las dos plantas de ceramica plana de
Brasil han aumentado notablemente su rendimiento
gracias a las inversiones realizadas en ejercicios
anteriores para la produccién de grandes formatos
y la instalacion de decoradoras de inyeccion

digital. Con el objetivo de la reduccién de costes,
también se han aplicado mejoras industriales en la
formulacién de las pastas cerdmicas y esmaltes.

Las plantas de ceramica

plana han reestructurado su
capacidad para dar entrada a
nuevos formatos y alcanzar una
mayor adaptacion a la realidad
de cada mercado

Politicas corporativas 2()
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GESTION DE CALIDAD

El sistema de gestion industrial progresa también en la
integracion y estandarizacion de los modelos de gestidn
de calidad mediante la consolidacion de una direccion
corporativa con responsabilidad funcional sobre todas
las sociedades y marcas. El departamento trabaja en

la extension de un modelo de gestion que fomente la
actuacion autonoma de los responsables de calidad de
cada centro a partir de los estandares definidos desde
la direccion corporativa. Para ello se ha avanzado en
aspectos clave como la transferencia de informacién
propia entre responsables de departamento vy la
necesidad de consolidar un sistema de reporting comun.

Entre las actuaciones especificas destacan los avances en
el concepto de Supplier Quality Assurance (SQA) sobre los
procesos de seleccidon de nuevos proveedores, asi como
el seguimiento y control de los actuales. Otra actividad a
tener en cuenta en 2013 ha sido la asimilacion por parte
del sistema de plataformas industriales de protocolos

de actuacién definidos desde Gestion de Calidad.

Las normas de calidad propias del Grupo aplicables a

los estandares de color y a las familias de porcelana 'y
productos acrilicos se han actualizado. Asimismo, se han
elaborado nuevas normas correspondientes a las dreas de
mamparas y muebles. Toda la normativa ha sido difundida
a los responsables de calidad a través del adecuado
soporte informatico. Con estas acciones se consigue un
control mas eficaz sobre la calidad de todas las marcas
comerciales del Grupo.

El Departamento de Calidad ha asumido también

el control de la calidad ambiental de las plantas de
produccion. En este sentido, la politica de renovacion

de instalaciones ha permitido mantener unos notables
niveles de reduccion de consumo energético en los
ultimos ejercicios, con un ahorro del 19,6% en consumo
de gas y del 5,7% en consumo de electricidad entre 2006
y 2013. Cabe resefar la importancia en el ahorro de gas,
que supone el 85% de la energia consumida

en las plantas del Grupo.
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INNOVACION Y DISENO

El concepto de “innovacion y disefio” abarca hoy
responsabilidades tan diversas como el desarrollo
de producto, la actualizacion de colecciones en

el mercado y su adaptacion a nuevos canales

de distribucion, la investigacion en materiales y
soluciones de produccion, o el estudio de nuevas
tendencias en el sector del espacio de bafio, tanto a
nivel global como local. La integracion de esta area
en la nueva direccion corporativa permite un trabajo
mas coordinado con las unidades de Marketing y
Produccion con el objetivo de desarrollar productos
que respondan a las necesidades especificas

de cada mercado y reducir el time to market.

En el campo del disefio y actualizacién de producto
cabe destacar en 2013 la evolucién de la coleccion
Debba de Roca y de los elementos para duchas
(griferia, platos y mamparas), en colaboracion

con las plataformas industriales del Grupo. La
actualizacion de colecciones incluye también la
adaptacion de lineas de producto a las necesidades
de mercados locales y la adecuacion del producto
y su embalaje a nuevos canales de distribucion,
como el Do It Yourself (DIY). Por otro lado, cabe
resefiar el éxito del lanzamiento en el mercado
asiatico del In-Wash de Roca, pionero en el
desarrollo del concepto del shower toilet: inodoros
con funcion integrada de bidé y secado para la
higiene personal. In-Wash se ha consolidado en 2013
como nuevo hito del Grupo en disefio e innovacion,
mientras que otros productos de referencia

como In-Tank WC y W+W han obtenido nuevos
galardones. En este sentido, destacan también las
nuevas aplicaciones del innovador material ceramico
SaphirKeramik de Laufen, que supone un referente
mundial en la adaptacion del concepto del thin
design al espacio de bafio.

La investigacion de nuevas soluciones en

inodoros tiene dos hitos importantes en 2013.

En primer lugar, la colaboracién con la Bill &
Melinda Gates Foundation en el desarrollo de

un inodoro muy eficiente en el consumo de

agua, dirigido especialmente a regiones que no
dispongan de infraestructuras adecuadas, con

el reto de reducir el riesgo de enfermedades
asociadas a la falta de higiene. El Grupo vy la
Fundacion We Are Water colaboran en este
proyecto aportando su experiencia en el disefio de
inodoros y trabajando conjuntamente con cientificos
y universidades de diferentes paises y distintas
especialidades. Por otro lado, se ha iniciado un
proyecto propio de investigacion sobre inodoros del
tipo sifénico -modelo habitual en paises como EE.
UU.,, Brasil o China, frente al modelo “de arrastre”
europeo-, que atiendan las futuras exigencias

de estos mercados.

Para responder adecuadamente a todos los
proyectos en desarrollo, el Roca Design Center ha
incorporado a sus instalaciones de Gava un nuevo
banco de ensayos para comprobar la durabilidad
y prestaciones de los asientos de inodoros y bidés.
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Por su parte, la division de ceramica plana ha
ampliado su equipo de disefio para atender el
lanzamiento de las nuevas gamas para las marcas
Gala y Bellavista. En el caso de Bellavista, se ha
desarrollado una coleccidn especifica que responda
a las preferencias de los paises del Magreb y Oriente
Medio, en los que predominan colores mas vistosos
que en los mercados europeos. Con objeto de lograr
una mayor personalizacion de producto, todas las
plantas de cerdmica plana del Grupo incorporan
decoradoras de inyeccién digital, que evitan la
repeticion del dibujo y ofrecen nuevas posibilidades
de disefio.

El Grupo mantiene también su vocacion de apoyo
a jovenes disefladores mediante la organizacion de
concursos como Jump the Gap o One Day Design
Challenge, v la colaboracion del Innovation Lab con
prestigiosas escuelas de disefio. La quinta edicion
de Jump the Gap, con un jurado presidido por la
arquitecta japonesa Kazuyo Sejima, ha alcanzado
su récord de participacion y proyectos presentados.
Por ultimo, la segunda edicion de One Day Design
Challenge, que propone a estudiantes de disefio el
reto de idear un concepto innovador relacionado
con el espacio de bafio en un Unico dia, se ha
celebrado simultdaneamente en los Roca Gallery

de Barcelona y Madrid.
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GESTION COMERCIAL (MARKETING Y VENTAS)

La decision estratégica de optar por un modelo de
concepcion global del negocio frente a la alternativa
de la administracion de sociedades agregadas
implica una progresiva transformacion de la
organizacion que, poco a poco, va afectando a todos
los ambitos de negocio. Junto con la implantacion
de una plataforma tecnoldgica comun vy la gestion
sinérgica de la capacidad industrial, el Grupo
progresa también en el capitulo del desempefio en
el mercado a partir de una definicién mas precisa
del rol de los departamentos corporativos y del valor
qgue ofrecen las marcas globales.

En este sentido, la creacién de la nueva direccion
corporativa -agrupa los departamentos de
Marketing, Disefo, Direccidn Técnica, Calidad

y Medioambiente, y Compras y Logistica- ha
permitido organizar y dotar de método a funciones
que anteriormente se realizaban de forma

natural para atender necesidades puntuales de
determinados mercados. Entre las responsabilidades
asumidas por la direccidon corporativa figuran la
gestion de cuentas clave, especialmente en el
desarrollo de nuevos canales, la labor de business
intelligence como oficina de investigacion
permanente de las tendencias del mercado y la
deteccion de sinergias entre las propias capacidades
del Grupo para una gestion mas racional de los
recursos. Las unidades regionales concentran
esfuerzos en atender las necesidades de los
mercados locales, reforzando el valor de proximidad
y confianza con los clientes.

En la gestion de grandes cuentas y acuerdos
estratégicos, en 2013 se ha progresado
significativamente en la penetracién de las marcas
del Grupo en el sector hotelero y el desarrollo del
canal DIY, dos ambitos en los que toman valor tanto
la oferta integral para el espacio de bafio como su
capacidad industrial y logistica alrededor del mundo.
Junto con los proyectos de grandes complejos
residenciales y turisticos ganados en mercados
emergentes, en el sector hotelero destaca el acuerdo
firmado con la cadena Marriott como proveedor
preferente para equipar sus espacios de bafio en
todo el mundo. En el mismo sentido se avanza

en el DIY, con el desarrollo de soluciones especificas
para este canal.

En el capitulo de business intelligence, la
sistematizacién de las herramientas de
identificacion de tendencias y analisis de la realidad
socioecondmica en mercados clave tiene ya
aplicaciones practicas con impacto en el negocio.
En 2013 se han realizado estudios en mercados
como ltalia, Bulgaria, Croacia, Rumania, Portugal,
Alemania, Polonia, Marruecos, India, Francia o
Tailandia, con un sistema actualizado de analisis de
la oferta de la competencia. Entre los programas
de desarrollo elaborados a partir de la informacion
obtenida destaca la reestructuracion del plan de
negocio en ltalia y la zona de los Balcanes, con una
estrategia consensuada para porcelana sanitaria,
griferia y muebles.
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En este escenario, las marcas globales Roca y
Laufen juegan un rol decisivo en el desarrollo del
mercado como portadoras de los valores del Grupo,
T aprovechando sus mayores recursos e implantacion.
"fﬂf;‘l.‘irmmlm”' et 5 Al tiempo que desarrollan su oferta, Roca y

)| Laufen adquieren un conocimiento que ya pueden
transmitir con agilidad al resto de la organizacion.

En 2013, Roca ha consolidado una estrategia de
marca mainstream, con capacidad para consolidarse
como operador de referencia en el sector desde el
desarrollo de estrategias comerciales especificas
para cada canal, aplicacion o tipo de cliente. Esta
aproximacion implica una adaptacién tanto del
catdlogo de producto, con una reduccion de un 40%
de referencias en los ultimos dos afios, como de la
estrategia comercial y comunicativa, ya plenamente
integradas en el proceso de desarrollo de producto
para reducir el time to market. Esta estrategia ya ha
empezado a aplicarse en el disefio y difusion de los
catdlogos de producto o en la presentacion de Ia
marca en ferias y otros eventos.

Por su parte, Laufen desarrolla el valor de swiss
premium brand de dmbito global mediante la
creacion de una gama de producto con fuerte
contenido en disefio e innovacion, también adaptada
a cada tipologia de cliente y canal. Los lanzamientos
de las series “Kartell by Laufen” o SaphirKeramik
ejemplifican a la perfeccion ese doble liderazgo

en disefio e innovacion, al tiempo que han servido
de palanca para la penetracion de la marca en

los segmentos premium los principales mercados

mundiales. Como apoyo a la proyeccion de la Las marcas globales Roca y
marca como aliado de referencia de arquitectos y Laufen juegan un rol decisivo en
disefiadores en proyectos high end, en 2013 se ha el desarrollo del mercado como

reforzado el equipo internacional de proyectos en

las distintas areas geograficas y se han conseguido portadoras de los valores del
un elevado nimero de especificaciones Grupo, aprovechando sus mayores

en espacios emblematicos. recursos e implantacion
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RECURSOS HUMANOS

En 2013, el Departamento de Recursos Humanos

ha consolidado su rol de impulsor de programas
corporativos al tiempo que atiende demandas
especificas en mercados locales. Con una plantilla de
21.000 empleados al cierre del gjercicio, este afio ha
supuesto la consolidacién de diversos programas de
gestion del talento destinados a que el management
desempefie su rol para obtener el maximo
rendimiento laboral de acuerdo a los objetivos

de negocio.

Bajo la coordinacion de Roca Corporate University
(RCU), destacan la extension de soluciones
corporativas como el programa de gestion del
desempenfo Roca Performance Management

(RPM) y de los programas de operaciones de
motivacion. El programa RPM, ya implantado en
todas las sociedades del Grupo, impulsa el desarrollo
profesional del colectivo de managers de acuerdo

a unos valores y comportamientos comunes,

con objeto de que gestionen adecuadamente las
habilidades de sus respectivos equipos. Por su parte,
ha continuado la extensién de 29 programas de
operaciones de motivacion en diez paises y cuatro
continentes, con especial foco en el continente
asiatico. Las acciones de motivacion se dirigen

a mandos intermedios, tanto de produccién

como de comerciales.

Politicas corporativas 3() Recursos humanos

Como ejemplo de la adaptacion del conocimiento
del Grupo a las necesidades especificas de mercados
locales cabe citar los programas MANCOM y
MANMEET, llevados a cabo en Roca China y Ying con
un disefio especifico para atender las necesidades
de los directivos locales. Su objetivo es ofrecer una
vision global del negocio con el fin de implicar a
todos los departamentos en los objetivos estratégicos
y contribuir a su desarrollo como equipos de alto
rendimiento. Como en ejercicios anteriores, se

sigue la extension de los estandares de sistemas

de organizacién del trabajo y productividad. Cabe
destacar, en este aspecto, las acciones realizadas

en las sociedades de Rusia y Malasia.

En total, Roca Corporate University ha llevado a
cabo 160.375 horas de formacién en 2013, con la
participacion de 16180 profesionales de todas las areas.

ROCA GROUP

También ha consolidado sus instalaciones en
Barcelona como centro de referencia para el

Grupo, al tiempo que sigue apoyando a otros
departamentos en la organizacién de encuentros y
acciones de formacion. En este sentido, cabe citar el
Meeting de Métodos y Tiempos celebrado en Moscu,
con la presencia de profesionales de los principales
mercados y que incluyd una visita a la planta

de Akvaton.

En 2013, el departamento de Recursos Humanos
también dio por concluido la gestién del proceso

de reconfiguracion del mapa industrial en Espafia,
que ha implicado el cese de la actividad en las
plantas de porcelana sanitaria de Alcald de Guadaira
(Sevilla) y Alcald de Henares (Madrid), y de la planta
de cerdmica plana de Santa Margarida i els Monjos
(Barcelona).
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TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

La extension y permanente mejora de la plataforma
de gestidn Unica ha centrado buena parte de los
esfuerzos y recursos del departamento corporativo
de IT. Este proyecto es clave para la vertebracion

de todas las sociedades del Grupo mediante la
estandarizacion de procesos y el uso de herramientas
comunes de gestion y reporting que contribuyan a
un cumplimiento mas agil y eficaz de las directrices
estratégicas. El desarrollo de la plataforma, disefiada
sobre sistema SAP, se articula mediante el Proyecto
SAP Fusion, gue incluye tanto su progresiva
extension a nuevos mercados como la aplicacion

de nuevos maodulos funcionales de gestion.

Tras una primera fase de andlisis de procesos y
diseflo conceptual, la plataforma se ha extendido

en 2013 a Portugal, Marruecos e Italia. En paralelo

a la expansion territorial se realiza una tarea de
deteccién de mejoras que permite una evolucién
constante de la plataforma, de modo que las nuevas
implantaciones incorporen siempre la versiéon mas
actualizada. En 2014 esta prevista su implantacion
en Europa central y del Este, asi como en la division
de ceramica plana.

En cuanto al desarrollo de modulos funcionales

de gestion, se ha trabajado en la aplicacién de
SAP-APO, que fija las fechas de entrega de pedidos
a clientes mediante un sistema que alinea toda la
cadena de suministro. También se ha avanzado

en la integracion en SAP de los sistemas de

control de produccion, que permiten la progresiva
estandarizacién de este proceso en todas las plantas
del Grupo, asi como en la evolucion de los médulos
de fuerza de ventas (CRM), gestién de datos
maestros (MDM) vy tesoreria avanzada. Al cierre del
ejercicio 2013, los modulos funcionales de gestién
en fase de desarrollo ya cubren mas del 80%

de los procesos del Grupo.

Politicas corporativas 32

Entre los proyectos realizados por el departamento
destaca también el disefio y lanzamiento de la nueva
pagina web corporativa del Grupo, que incorpora
una herramienta de gestion de contenidos mas
funcional y que facilita su progresiva implantacion
a todas las marcas. También se ha avanzado en

el desarrollo de soluciones multimedia dirigidas

a prescriptores y consumidores con la adaptacion
de los catdlogos de producto de Roca y Laufen
para smartphones y tabletas (apps). En cuanto a
las herramientas para distribuidores e instaladores,
la plataforma RocaNet ha integrado una solucion
especifica para la comercializacién de platos

de ducha y mamparas.

En cuanto a la gestion de infraestructuras de
comunicacion, se ha consolidado la sede de
Barcelona como centro Unico de decision y control.
Entre sus principales tareas figura la misién de
asegurar la disponibilidad y conectividad de

todas las sedes y plantas del Grupo, salvando las
dificultades que presentan algunos mercados en
materia de calidad de infraestructuras. En este reto,
el departamento cuenta con la colaboracion

de la compafiia IBM.

Tecnologias de la informacion
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REIDTZS

La consolidacioén de las politicas corporativas ha permitido a

los equipos locales concentrar esfuerzos en la captacion de
oportunidades en sus respectivos mercados y reforzar la posicion
del Grupo como operador global en el sector.

A pesar de las desigualdades en el desarrollo econémico, la estable
posicion del Grupo en sus principales mercados ha contribuido

a mantener una tendencia positiva en la mayoria de regiones,
Unicamente lastrada por la todavia lenta recuperacién de los
mercados tradicionales y el impacto de los tipos de cambio.



Europa Occidental,
Africa y Oriente Medio

ESPANA, PORTUGAL, REINO UNIDO, FRANCIA,
ITALIA, MARRUECOS, EGIPTO

La apuesta por el desarrollo de nuevas categorias de producto y nuevos canales de
distribucion, asi como el impulso al sector de la reforma, permiten mirar con optimismo el
desempeno en los mercados tradicionales, aunque la industria de la construccién sigue bajo
minimos. Egipto mantiene unos notables niveles de crecimiento y penetracién de nuevos
productos a pesar de la inestabilidad sociopolitica, mientras Oriente Medio concentra
proyectos de relevancia y nuevos acuerdos con distribuidores.

EUROPA OCCIDENTAL

La zona euro afronta su progresiva
recuperacion impulsada por las exportaciones
y a pesar del relativo estancamiento de la
actividad privada. El desigual desemperio de
las economias europeas se observa también
en los mercados tradicionales del Grupo.
Mientras la actividad en Reino Unido se ve
estimulada por la mejora de las condiciones
de crédito vy el fortalecimiento de la confianza,
Francia e Italia presentan dudas sobre su
capacidad de crecimiento a medio plazo. La
demanda interna mejora en Espafia, aunque
desde indices todavia muy débiles y afectada
por la elevadisima tasa de paro. Asimismo,
Portugal ha vivido un 2013 de fuertes ajustes,
también marcado por el desempleo y la
ausencia de inversion.

AFRICA

En linea con el crecimiento irregular de los
ultimos afos, Marruecos cierra 2013 con
un crecimiento del 4,5% aunque con unas
previsiones menos optimistas para 2014.

Las reformas en favor de la diversificacion
econdmica permitirdn consolidar un modelo
menos dependiente del sector agricola. Egipto
ha vivido un 2013 con grandes incertidumbres
en el terreno politico por el derrocamiento

del presidente Mursi y las revueltas sociales.
Este entorno frena el turismo vy la inversion
extranjera directa, y perjudica a la evolucion
econdmica general. En el resto de mercados
destaca la estabilidad en Tunez y el crecimiento
de Tanzania, Kenia, Sudafrica o Nigeria.

ORIENTE MEDIO

Crecimiento tenue en Oriente Medio, afectado
por las mermas en la produccion de petroleo
y la debilidad de la inversion privada. Las
previsiones indican una recuperaciéon en

los proximos ejercicios impulsada por el
crecimiento de las exportaciones. Siria se
mantiene como uno de los principales focos
mundiales de tension, mientras economias
como Emiratos Arabes o Qatar fundamentan
su crecimiento en eventos como la Exposicién
Universal de 2020 vy la Copa Mundial de la
FIFA de 2022, respectivamente.

Regiones 36 Europa Occidental, Africa y Oriente Medio
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Europa Occidental,
Africa y Oriente Medio

ESPANA, PORTUGAL, REINO UNIDO, FRANCIA,

ITALIA, MARRUECOS, EGIPTO

La apuesta por el desarrollo de nuevas categorias de producto y nuevos canales de
distribucion, asi como el impulso al sector de la reforma, permiten mirar con optimismo el
desempeno en los mercados tradicionales, aunque la industria de la construccién sigue bajo
minimos. Egipto mantiene unos notables niveles de crecimiento y penetracién de nuevos
productos a pesar de la inestabilidad sociopolitica, mientras Oriente Medio concentra
proyectos de relevancia y nuevos acuerdos con distribuidores.

EUROPA OCCIDENTAL

La zona euro afronta su progresiva
recuperacion impulsada por las exportaciones
y a pesar del relativo estancamiento de la
actividad privada. El desigual desempefio de
las economias europeas se observa también
en los mercados tradicionales del Grupo.
Mientras la actividad en Reino Unido se ve
estimulada por la mejora de las condiciones

de crédito vy el fortalecimiento de la confianza,

Francia e Italia presentan dudas sobre su
capacidad de crecimiento a medio plazo. La
demanda interna mejora en Espafia, aunque
desde indices todavia muy débiles y afectada
por la elevadisima tasa de paro. Asimismo,
Portugal ha vivido un 2013 de fuertes ajustes,
también marcado por el desempleo y la
ausencia de inversion.

AFRICA

En linea con el crecimiento irregular de los
ultimos afos, Marruecos cierra 2013 con
un crecimiento del 4,5% aunque con unas
previsiones menos optimistas para 2014.

Las reformas en favor de la diversificacion
econdmica permitirdn consolidar un modelo
menos dependiente del sector agricola. Egipto
ha vivido un 2013 con grandes incertidumbres
en el terreno politico por el derrocamiento

del presidente Mursi y las revueltas sociales.
Este entorno frena el turismo vy la inversion
extranjera directa, y perjudica a la evolucion
econdmica general. En el resto de mercados
destaca la estabilidad en Tunez vy el crecimiento
de Tanzania, Kenia, Sudafrica o Nigeria.

ORIENTE MEDIO

Crecimiento tenue en Oriente Medio, afectado
por las mermas en la produccion de petroleo
y la debilidad de la inversion privada. Las
previsiones indican una recuperaciéon en

los proximos ejercicios impulsada por el
crecimiento de las exportaciones. Siria se
mantiene como uno de los principales focos
mundiales de tension, mientras economias
como Emiratos Arabes o Qatar fundamentan
su crecimiento en eventos como la Exposicién
Universal de 2020 vy la Copa Mundial de la
FIFA de 2022, respectivamente.
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EVOLUCION Y PERSPECTIVAS DEL NEGOCIO

28,4%

Contribucion al beneficio
bruto del Grupo

El impulso de nuevas categorias de producto, el
esfuerzo por ganar capilaridad y la confianza que
siguen mostrando los distribuidores en el Grupo
contribuyen al optimismo en Espafia, que registra
una de las menores caidas de los ultimos ejercicios
(-8%), y Portugal, que vuelve a numeros positivos.
Francia y Reino Unido cumplen los objetivos
mientras que lItalia afronta medidas estructurales
tras la caida de ventas. En el norte de Africa

y Oriente Medio se mantiene el crecimiento.

Evolucién de las ventas de cada mercado
en millones de euros
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ESPANA

En un nuevo ejercicio de caida de la construccion
residencial, la cifra de ventas desciende un 8%,
aungue con una vuelta al crecimiento de las ventas
en el ultimo trimestre. Esta progresiva recuperacion
se basa en la apuesta por categorias de producto con
mayor rotacion (muebles, griferia, duchas, mamparas)
y que atienden al creciente mercado de la reforma.
Estas categorias estratégicas consiguen en 2013

un crecimiento del 30%, frente al retroceso de la
porcelana sanitaria. Destacan también la entrada en
grandes superficies y el desarrollo de acciones de
apoyo a la distribucion tradicional.

En el mercado de cerdmica plana se ha desarrollado
en 2013 un plan de negocio integral que ha abarcado
desde la concentracion de la produccion en la planta
de Vall d’Uxé a la adaptacion a un mercado cada vez
mas polarizado, mediante el refuerzo del disefio de
la marca Roca y el lanzamiento de la cerdmica Gala
y Bellavista para atender a otros segmentos.

PORTUGAL

Tras cerca de una década de caida continuada

se consigue recuperar el crecimiento gracias al
tremendo esfuerzo realizado en gestion, tanto en la
mejora del mix de producto como en el refuerzo de
la capilaridad de la distribucion con colaboradores de
menor dimensién. Se ha recuperado también cuota
de mercado, con destacada aportacion de las nuevas
categorias de productos.

ITALIA

El importante descenso de la demanda y la crisis
empresarial ha supuesto la caida de las ventas y

un replanteamiento de la estructura organizativa.
Segun las investigaciones de mercado realizadas, la
recuperacion pasa por una mayor adaptacion de la
oferta a los gustos locales y por infundir confianza
a los clientes.

Regiones 38 Europa Occidental, Africa y Oriente Medio

FACTURACION EMPLEADOS

460M€ 5.012

23,8% del Grupo

29,3% del Grupo

REINO UNIDO

En el vigésimo aniversario de las operaciones en el
Reino Unido se repiten los buenos resultados con

un crecimiento, de nuevo, cercano a los dos digitos

en moneda local. Practicamente se alcanzan unas
ventas de 1,3 millones de piezas de porcelana sanitaria
especialmente relevantes en un sector en recesion.
Destacan asimismo las nuevas oficinas cerca de Dublin
para reforzar la presencia en el mercado irlandés y las
acciones de lanzamiento de “Kartell by Laufen” con la
formacion de un Forum Club de clientes top.

FRANCIA

Pese a alcanzar el presupuesto previsto, la caida del
consumo y la sensacion de vulnerabilidad a causa de
la inestabilidad politica frenaron la evolucion en el
segundo semestre. Destaca también el lanzamiento
de “Kartell by Laufen”, la vuelta del Grupo a la Feria
Ideobain o la presencia de productos Roca

en los bafnos de la Torre Eiffel.

MARRUECOS

En un ejercicio de intensa actividad con distribuidores
y apertura de showrooms, se ha logrado mantener

el crecimiento y afianzar la penetraciéon de nuevos
productos. Entre ellos, destaca el lanzamiento

de la serie de muebles Victoria.
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33,3% del Grupo

EGIPTO

Crecimiento del 42% en moneda local, a pesar de

la incertidumbre politica y social. Se mantiene en

las ventas el impacto de la campafa de television
realizada en 2012, que ha aumentado el conocimiento
de la marca.

ORIENTE MEDIO

Consolidacion en Arabia Saudi y Emiratos Arabes,
principales mercados de la regién, con una
importante presencia en grandes proyectos hoteleros
o residenciales.

Evolucién de las ventas de la regiéon
en millones de euros
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HECHOS RELEVANTES

FRANCIA MARRUECOS

« Tour Eiffel: bafios con producto Roca. * Visita de distribuidores de Marruecos a Roca

* Lanzamiento de “Kartell by Laufen” en el grupo Lisboa Gallery.

Aubades - Comfranc. * Lanzamiento de la campafia de muebles Victoria.

* Proyectos destacados: Residencia Maamora
Kenitra; Residences Place Des Zaers; Hotel Rif
Nador; Hospital Militar Marrakech; Villas Des Pres
Casablanca; Hotel Hilton Tanger City Center.

EGIPTO
Ighﬁ:?ﬂg';eu * Feria: International Ceramic & Sanitary Ware (ICS),
en El Cairo.

* Proyectos destacados: Hotel Kempinski New Cairo;
Resorts: Island View, Blue Planet en Sharm El
Sheikh, Hacienda Bay; Compounds: The Village en
El Cairo, Palm Parks & The Address en la ciudad Seis
de Octubre; El Mostakbal City para miembros
del ejército del pafls; Marrasi Resort for Emmar.

RESTO AFRICA Y ORIENTE MEDIO

* Proyectos destacados: Hotel 5* en Dubai: JW
Marriott Marquis; Hotel Resort Savoy 5* en
Seychelles; Hospital de lujo en Kuwait: Jaber Al
Ahmed Hospital; Versace Al Jawhara Tower en
Jeddah, Arabia Saudi; Hotel 5* en Abu Dhabi:
Bab Al Qasr Hotel.

ESPANA

* Ferias Big Mat Day (Madrid), con presencia
de la marca Gala, y Construmat (Barcelona).

 Presentacion de Novedades 2014 a clientes
y distribuidores.

MARCAS
* Encuentro con arquitectos en Roca Barcelona
Gallery: “Arquitectura, oficio, industria,
realidad...éreset?” R_o_c_a LAUFEN J | KA Zoom Sanitana POOALSPA g
o . - REINO UNIDO ~
« Ceramica plana: concentracion de la produccion _ -
en la planta de Vall d’'Uxd, v lanzamiento de nuevas * Lanzamiento de "Kartell by Laufen™ y creacion STILDUX coOosMIC !ﬂ'j@_n ﬂ&UﬂKT @ gala GRAVEHA bellavista
gamas de cerdmica plana bajo las marcas Gala del Laufen Forum Club. s o
y Bellavista.  Presencia en la feria Sleep Event de Londres.
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America (Norte,
Centro y Sudamerica)

BRASIL, ARGENTINA, ESTADOS UNIDOS

Brasil consolida un afio mas su posicién de principal motor de crecimiento del Grupo

y sigue concentrando buena parte de las inversiones industriales, aunque el efecto

de la fuerte depreciacion del real frente al euro haya moderado su contribucién a la

cifra de negocio. Argentina muestra también una evolucién positiva, impulsada por el
posicionamiento de series de lujo. Por su parte, el negocio de cerdmica plana en Estados
Unidos presenta buenas previsiones gracias a los acuerdos con cadenas de home centers.

La regién de Latam ha mantenido en 2013

la tendencia a la desaceleracién, con un
crecimiento inferior al 3%, como consecuencia
principalmente de la escasa inversion, la
demanda moderada de las exportaciones

y el empeoramiento de las condiciones
financieras. Entre los paises con previsiones
mas optimistas destaca México, gracias

a la reorientacion de la politica fiscal y la
reactivacion de la demanda en EE. UU.

BRASIL

Con un crecimiento anual del 2,3% -inferior

a las previsiones del Gobierno-, Brasil
mantiene una actividad atenuada, con una
baja confianza empresarial y una débil
inversion privada que se prevé que se
mantenga en 2014. La estabilidad politica

de los ultimos afios se ha visto empafada
por una cierta alteracion social en demanda de
unas reformas estructurales que avanzan con
lentitud. El sector de la construccion también
ha presentado un cierto estancamiento,
especialmente en el Ultimo trimestre de 2013.

ARGENTINA

Los duros ajustes, la elevada inflacién y la
imparable devaluacion del peso han marcado,
junto a una creciente tension social, el
ejercicio 2013 en Argentina. Los malos
augurios se confirman en los primeros

meses de 2014, con una mayor incertidumbre
politica y econémica.

EE. UU.

Tras un primer semestre todavia débil,
Estados Unidos ha empezado a remontar
el vuelo en la segunda mitad de 2013
gracias a la recuperacién inmobiliaria, el
desendeudamiento del sector privado, el
incremento del empleo y la mejoria fiscal.
La dura politica monetaria de la Reserva
Federal ha condicionado la evolucién
econdmica mundial hasta su progresiva
relajacion a final de afio.
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America (Norte,
Centro y Sudamerica)

BRASIL, ARGENTINA, ESTADOS UNIDOS

Brasil consolida un ailo mas su posiciéon de principal motor de crecimiento del Grupo

y sigue concentrando buena parte de las inversiones industriales, aunque el efecto

de la fuerte depreciacion del real frente al euro haya moderado su contribucién a la

cifra de negocio. Argentina muestra también una evolucién positiva, impulsada por el
posicionamiento de series de lujo. Por su parte, el negocio de cerdmica plana en Estados
Unidos presenta buenas previsiones gracias a los acuerdos con cadenas de home centers.

La region de Latam ha mantenido en 2013

la tendencia a la desaceleracién, con un
crecimiento inferior al 3%, como consecuencia
principalmente de la escasa inversion, la
demanda moderada de las exportaciones

y el empeoramiento de las condiciones
financieras. Entre los paises con previsiones
mas optimistas destaca México, gracias

a la reorientacion de la politica fiscal y la
reactivacion de la demanda en EE. UU.

BRASIL

Con un crecimiento anual del 2,3% -inferior

a las previsiones del Gobierno-, Brasil
mantiene una actividad atenuada, con una
baja confianza empresarial y una débil
inversion privada que se prevé que se
mantenga en 2014. La estabilidad politica

de los ultimos afios se ha visto empafada
por una cierta alteracion social en demanda de
unas reformas estructurales que avanzan con
lentitud. El sector de la construccion también
ha presentado un cierto estancamiento,
especialmente en el Ultimo trimestre de 2013.

ARGENTINA

Los duros ajustes, la elevada inflacién y la
imparable devaluacion del peso han marcado,
junto a una creciente tension social, el
ejercicio 2013 en Argentina. Los malos
augurios se confirman en los primeros

meses de 2014, con una mayor incertidumbre
politica y econémica.

EE. UU.

Tras un primer semestre todavia débil,
Estados Unidos ha empezado a remontar
el vuelo en la segunda mitad de 2013
gracias a la recuperacién inmobiliaria, el
desendeudamiento del sector privado, el
incremento del empleo y la mejoria fiscal.
La dura politica monetaria de la Reserva
Federal ha condicionado la evolucién
econdmica mundial hasta su progresiva
relajacion a final de afio.
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EVOLUCION Y PERSPECTIVAS DEL NEGOCIO

Contribucion al beneficio
bruto del Grupo

Pese a la incertidumbre en su evolucion econémica
y estabilidad politica, el creciente mercado
inmobiliario en Brasil y las oportunidades de
negocio que se presentan en el conjunto de América
Latina mantienen la concentracion de buena parte
de las inversiones en el pais carioca, con el pleno
rendimiento de la planta de porcelana sanitaria de
Santa Luzia ll, la inauguracién de nuevas plantas de
griferia 0 muebles, o las actuaciones en las plantas
de ceramica plana.

Evolucién de las ventas de cada mercado
en millones de euros
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BRASIL

El Grupo sigue aprovechando las oportunidades

de negocio que se presentan en el pais, con una
creciente clase media cercana a los 100 millones de
personas. Brasil se ha consolidado plenamente como
primer mercado en volumen de negocio con unas
ventas de nuevo superiores a los 300 millones de
euros -lastradas, sin embargo, por la depreciacion del
real en relacion al euro- vy el Grupo es lider en el pais
a través de las marcas Roca, Laufen, Incepa, Celite

y Logasa. En la actualidad, da empleo directo mas a
3.200 trabajadores y cuenta con una red comercial
de cerca de 35.000 puntos de venta, que cubre

la totalidad del pais.

El mantenimiento del mercado de nueva construccion
impulsa tanto las ventas de porcelana sanitaria como
de nuevas categorias de productos para el bafio.

Para atender esta creciente demanda han entrado

en funcionamiento nuevas plantas de griferia y
mobiliario, inauguradas oficialmente en los primeros
meses de 2014.

En ceramica plana se ha logrado recuperar cuota de
mercado gracias al acierto de las medidas impulsadas
en ejercicios anteriores, consistentes principalmente
en el reposicionamiento de Incepa como marca
premium, el lanzamiento de nuevos formatos y

una mayor capilaridad de la red de distribucion,

que han permitido incrementar la base de clientes.

El establecimiento de sinergias con el negocio del
espacio de baflo -por ejemplo, la presencia comun en
la feria Revestir- ha generado también oportunidades
de mayor valor afiadido.

0000000000 TTTTTTT

FACTURACION EMPLEADOS

4306,4M€

27,7% del Grupo

ARGENTINA

A pesar de las distorsiones macroecondmicas
(inflacion, depreciacion de divisa, déficit publico,
etc.), el sector del espacio de bafio mantiene un
fuerte dinamismo en Argentina, impulsado por el
mercado de reposicion y la obra nueva, producto de
la bonanza del sector agroexportador del interior
del pais. En este contexto, el Grupo ha alcanzado

un incremento del 3% en volumen de unidades
vendidas de porcelana sanitaria gracias, en buena
medida, al posicionamiento de las series premium. El
crecimiento acumulado en los tres ultimos ejercicios
de unidades de porcelana es superior al 15% y
confirma la buena forma del negocio en el pais,

por encima del crecimiento del mercado.

En el resto de paises de América Latina se estan
desarrollando acciones de prescripcion y distribucion
con vistas a conseguir que Roca sea una marca de
referencia en mercados como México, Panama, Chile,
Colombia o Peru. Destaca también el acuerdo con

el distribuidor lider en Uruguay en los segmentos
medio y de lujo.

4.868

23,1% del Grupo

FABRICAS

16% del Grupo

EE. UU.

La presencia del Grupo en EE. UU. se concentra

en el negocio de la ceramica plana, que en 2013

ha implantado un plan de negocio enfocado a la
obtencion de mayores margenes y recuperacion de
la rentabilidad. Se ha conseguido también ampliar
la base de clientes gracias al trabajo con pequefios
distribuidores ubicados en el radio de accion de los
cinco almacenes con los que cuenta el Grupo, al
tiempo que se ha desarrollado el canal del DIY, de
elevada implantacion en EE. UU., con presencia

en las principales cadenas de home centers.

Evolucién de las ventas de la region
en millones de euros
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HECHOS RELEVANTES
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BRASIL

* Presencia en la Feira Expo Revestir 2013, con la
mayor area expositiva del evento, compuesta por
los stands de las marcas Roca, Incepa y Laufen.

+ Realizacion del evento “Novedades”, con la
presencia de los principales clientes y arquitectos
de pals. Se realizd un especial énfasis en griferia.

* Premios de la Associacdo Nacional dos
Comerciantes de Material de Construcdo
(ANAMACO): primer lugar en la categoria de
porcelana sanitaria y tercer lugar en griferia.

* Incepa recupera posiciones como marca premium
en ceramica plana con un catalogo mas ajustado a
las necesidades de cada canal y el lanzamiento de
formatos de grandes dimensiones (60x60 y 80x80).

ARGENTINA

* Sponsor de Casa FOA, la muestra mas importante
de arquitectura y disefo del pafs, celebrada
en el edificio historico del arquitecto Bustillo.

EE. UU.

+ Acuerdos con nuevos distribuidores en el radio
de accion territorial de los almacenes propios.

 Incremento de la presencia en home centers
(canal DIY).

MARCAS

TILE SHOWRoOOM

Roca | AUFEN Celite Incepa logasa capea — HIEEEH
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FEuropa Central, Europa
del Este, paises nordicos
V paises palticos

RUSIA, SUIZA, AUSTRIA, ALEMANIA, POLONIA

Las ventas del Grupo en la regién siguen creciendo gracias principalmente al notable
desempeio en Rusia, que concentra nuevas inversiones corporativas. Los mercados de
Europa central se muestran ligeramente inestables, aunque practicamente todos mantienen
los nimeros de 2012. En Europa del Este, el Grupo afronta una reestructuracién de su
actividad, ante la tendencia a la baja en mercados como Polonia o la regiéon de los Balcanes.

RUSIA

El aflo 2013 ha sido el del inicio del contagio
de la crisis global a Rusia. Se ha observado
una desaceleracion del crecimiento y mayor
incertidumbre entre los consumidores con
diversos indicadores econémicos a la baja,
como la caida de las ventas del sector del
automovil. El Banco Central ha apostado por
dejar flotar el rublo, favoreciendo el proceso
de devaluacion, y simultdneamente ha
iniciado un agresivo proceso de saneamiento
que ha supuesto el cierre de un elevado
numero de bancos de tamafio medio y
pequefio. Estas medidas han contribuido a un
enfriamiento progresivo del consumo.

EUROPA CENTRAL

Alemania se ha reafirmado como motor
econdomico de la zona euro -con las
desigualdades comentadas entre mercados-
gracias al repunte de la demanda interna
por el renovado vigor del mercado laboral

y el afianzamiento de la confianza.

Regiones SO Europa Central y del Este, paises ndrdicos y balticos

También se observa una recuperacion del
sector de la vivienda. Suiza ha recuperado
también impetu gracias a la demanda interna
y Austria empieza a recoger los frutos de su
apuesta por la diversificacion comercial.

EUROPA DEL ESTE

Pese a su dependencia de la coyuntura
europea, Polonia y Hungria han crecido
ligeramente en 2013 en una tendencia que
se refuerza en 2014 gracias al repunte de la
demanda interna. El desarrollo de la clase
media ha impulsado también las economias
rumana y bulgara, mientras la Republica
Checa ha entrado en recesion por su
dependencia a las exportaciones aungue se
prevé una rapida recuperacion.

PAISES NORDICOS

Los paises nordicos mantienen un crecimiento
moderado, con previsiones optimistas en
Suecia. Los sistemas financieros de Dinamarca,
Finlandia y Noruega deben revisarse para
controlar el riesgo de nuevas crisis.

486,50

Fuente: Naciones Unidas

Fuente Fondo Monetario Internacional
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Furopa Central, Europa
del Este, paises nordicos
V paises balticos

RUSIA, SUIZA, AUSTRIA, ALEMANIA, POLONIA

Las ventas del Grupo en la regién siguen creciendo gracias principalmente al notable
desempefio en Rusia, que concentra nuevas inversiones corporativas. Los mercados de
Europa central se muestran ligeramente inestables, aunque practicamente todos mantienen
los niimeros de 2012. En Europa del Este, el Grupo afronta una reestructuracion de su
actividad, ante la tendencia a la baja en mercados como Polonia o la regién de los Balcanes.

RUSIA

El aflo 2013 ha sido el del inicio del contagio
de la crisis global a Rusia. Se ha observado
una desaceleracion del crecimiento y mayor
incertidumbre entre los consumidores con
diversos indicadores econémicos a la baja,
como la caida de las ventas del sector del
automovil. El Banco Central ha apostado por
dejar flotar el rublo, favoreciendo el proceso
de devaluacion, y simultdneamente ha
iniciado un agresivo proceso de saneamiento
que ha supuesto el cierre de un elevado
numero de bancos de tamafio medio y
pequefio. Estas medidas han contribuido a un
enfriamiento progresivo del consumo.

EUROPA CENTRAL

Alemania se ha reafirmado como motor
econémico de la zona euro -con las
desigualdades comentadas entre mercados-
gracias al repunte de la demanda interna
por el renovado vigor del mercado laboral

y el afianzamiento de la confianza.

Regiones 50 Europa Central y del Este, paises ndrdicos y balticos

También se observa una recuperacion del
sector de la vivienda. Suiza ha recuperado
también impetu gracias a la demanda interna
y Austria empieza a recoger los frutos de su
apuesta por la diversificacion comercial.

EUROPA DEL ESTE

Pese a su dependencia de la coyuntura
europea, Polonia y Hungria han crecido
ligeramente en 2013 en una tendencia que
se refuerza en 2014 gracias al repunte de la
demanda interna. El desarrollo de la clase
media ha impulsado también las economias
rumana y bulgara, mientras la Republica
Checa ha entrado en recesion por su
dependencia a las exportaciones aungue se
prevé una rapida recuperacion.

PAISES NORDICOS

Los paises nordicos mantienen un crecimiento
moderado, con previsiones optimistas en
Suecia. Los sistemas financieros de Dinamarca,
Finlandia y Noruega deben revisarse para
controlar el riesgo de nuevas crisis.
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EVOLUCION Y PERSPECTIVAS DEL NEGOCIO

30%

Contribucion al beneficio
bruto del Grupo

A pesar del desigual comportamiento de las
principales economias, el negocio evoluciona de
forma estable y es la regién con mayor aporte al
beneficio bruto del Grupo. Rusia se mantiene como
uno de los principales focos de inversion, tanto en
porcelana sanitaria como en el impulso de nuevas
familias de producto. En el ejercicio se ha abordado
una reestructuracion de los planes de negocio

en los Balcanes para mejorar el desempefo

en esta zona estratégica.

Evolucién de las ventas de cada mercado
en millones de euros
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RUSIA

Pese al contexto socio econémico desfavorable, las
ventas del Grupo alcanzan un crecimiento notable,
reforzando su posicion de liderazgo indiscutible.

En este crecimiento destaca la favorable evolucion
de ventas de los productos importados de marca
Roca vy Laufen. En paralelo, las previsiones de
mantenimiento de la demanda han llevado a apostar
por la ampliacion de la planta de Novocheboksary,
que mejora un mapa industrial saturado. Estas
mismas instalaciones han acogido también una planta
de montaje de griferia para Roca vy Jika.

Las marcas del Grupo han ganado también presencia
gracias a proyectos con cadenas hoteleras, el
equipamiento de un gran numero de instalaciones
de los Juegos Olimpicos de Invierno de Sochi

o la participacion en la feria Mosbuild.

EUROPA CENTRAL

El mercado suizo ha mantenido un comportamiento
bastante estable en 2013. Tanto Laufen como Similor
mantienen la posicion de liderazgo, con elevadas
cuotas en el mercado local. El mercado aleman se
ha comportado relativamente bien, especialmente
en el segundo semestre y el Grupo ha mantenido el
favorable ritmo de crecimiento de cuota de mercado
de los ultimos afios. En Austria se mantienen también
los niveles de facturacion a pesar de la debilidad
general del mercado v el efecto de las fuertes
nevadas en la actividad econémica.

Regiones 52 Europa Central y del Este, paises nérdicos y balticos

FACTURACION EMPLEADOS

425,7M€

27,1% del Grupo

EUROPA DEL ESTE

El crecimiento en la Republica Checa se basa
principalmente en las exportaciones y la actividad del
hub logistico de Znojmo, que ha compensado la caida
del mercado doméstico. Znojmo es también un centro
estratégico clave en griferia, que en 2013 ha iniciado
el desarrollo de nuevas series. Ademas, se observa
una tendencia a la baja en el mercado polaco, aunque
moderada por el buen desempefio del drea de
proyectos y el lanzamiento de nuevas soluciones en
Solid Surface desarrolladas en la planta de Gryfice.

En los Balcanes se ha afrontado una reestructuracion
del plan de negocio a todos los niveles con la
configuraciéon de un mando unico para toda la
region. Este plan contempla una mayor integracion
de la actividad industrial, el aprovechamiento de

las oportunidades en griferia y muebles a partir de
estudios de mercado desarrollados por la unidad de
Marketing corporativo, y un mayor despliegue

de la marca Roca.

Peeteettee
5.582

26,5% del Grupo
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FABRICAS

21

28% del Grupo

PAISES NORDICOS

Continua la expansion del Grupo en los mercados
nordicos, con cifras todavia bajas en volumen pero un
crecimiento notable. Las ventas se incrementaron un
23% en 2013, gracias fundamentalmente al éxito Pro
Nordic, la serie nordica de Laufen.

Evolucion de las ventas de la regién
en millones de euros
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HECHOS RELEVANTES

RUSIA

* La ampliacién de la planta de Novocheboksary
permite reconfigurar el mapa de centros en Rusia
ante el riesgo de saturacion.

* Presencia en la feria Mosbuild, con productos
también de ceramica plana.

 Proyectos relevantes: acuerdos con diversas
cadenas hoteleras y equipamiento de numerosas
instalaciones de los Juegos Olimpicos de Sochi.

RUMANIA

* Nuevo showroom de la marca Gala en Bucarest.

POLONIA

» Consolidacion del crecimiento del negocio de Solid
Surface hecho a medida, material que permite
aumentar la tasa de éxito en la especificacion
de proyectos de lujo.

Regiones 54 Europa Central y del Este, paises ndrdicos y balticos

SUIZA

* Inversion industrial en nueva maquina de colado
a presion de inodoros.

* La solucion “Kartell by Laufen”, desarrollada junto a los
disefiadores Ludovica y Roberto Palomba”, se convierte
en un nuevo hito en la historia de la marca suiza.

ALEMANIA

* Presentacion de productos desarrollados con la
tecnologia SaphirKeramik en las ferias ISH Frankfurt
y Bau (Munich).

MARCAS

Roca  LAUFEN SANTEK santeri JIKA zoom
FAYANS INKer AGQUART sanimatic arwa

;.M POOLSPA cosMic o gala
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Asia-Pacifico

CHINA, MALASIA, INDIA, PACIFICO SUR

La regién de Asia-Pacifico mantiene su aportacion a los resultados del Grupo con un
crecimiento moderado pero firme, lastrado por el impacto de la depreciacién de la rupia.
El notable desempefio comercial ha permitido ganar importantes contratos en China,
India y Malasia, con el fortalecimiento de Roca como marca de referencia en el
segmento premium. El lanzamiento de Laufen en Australia y Pacifico Sur consolida

una implantacién capilar que combina el prestigio de las marcas globales y la oferta

adaptada de marcas locales.

CHINA

La economia registré en 2013 un crecimiento
del 7,7%, el menor de la ultima década. Tras
una fase de intenso desarrollo, el pais trabaja
ahora en la consolidaciéon de un modelo

mas equilibrado y orientado al consumo.

El Gobierno ha apostado abiertamente por
liberalizar la economia y estimular la demanda
local mediante medidas estructurales de
gran calado; por ejemplo, nuevos planes

de urbanizacién para acoger a la poblacién
emigrada de zonas rurales. Como campo

de pruebas de la reforma econdmica, en
septiembre se puso en marcha la zona de
libre comercio de Shanghai por un periodo
experimental de tres afos.

INDIA

Tras la fuerte depreciacion de la rupia, las
medidas estructurales del Gobierno por reavivar
la inversion y fomentar la exportacion tuvieron
efectos positivos en la segunda parte del afio,
con una débil recuperacion del crecimiento.

LLa evolucion econdémica se ha visto también
afectada por la paralisis politica del pafs a raiz
de las elecciones celebradas en el segundo
trimestre de 2014.

MALASIA

Las previsiones de crecimiento de la economia
se mantienen alrededor del 5% para 2014,
respaldado por la sélida demanda interna que
anticipa un desarrollo robusto en los préximos
aflos. Las elecciones presidenciales celebradas
en 2013 revalidaron el mandato de la coalicién
de partidos que gobierna el pais desde hace
mas de cinco décadas.

AUSTRALIA

Mantiene un indice de crecimiento sdlido,
impulsado por las exportaciones e,
internamente, por la mineria y los servicios
financieros y de seguros.

Regiones 56 Asia-Pacifico
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Asia-Pacifico

CHINA, MALASIA, INDIA, PACIFICO SUR

La region de Asia-Pacifico mantiene su aportacion a los resultados del Grupo con un
crecimiento moderado pero firme, lastrado por el impacto de la depreciacién de la rupia.
El notable desempeio comercial ha permitido ganar importantes contratos en China,
India y Malasia, con el fortalecimiento de Roca como marca de referencia en el
segmento premium. El lanzamiento de Laufen en Australia y Pacifico Sur consolida

una implantacién capilar que combina el prestigio de las marcas globales y la oferta

adaptada de marcas locales.

CHINA

La economia registré en 2013 un crecimiento
del 7,7%, el menor de la ultima década. Tras
una fase de intenso desarrollo, el pais trabaja
ahora en la consolidaciéon de un modelo

mas equilibrado y orientado al consumo.

El Gobierno ha apostado abiertamente por
liberalizar la economia y estimular la demanda
local mediante medidas estructurales de
gran calado; por ejemplo, nuevos planes

de urbanizacién para acoger a la poblacién
emigrada de zonas rurales. Como campo

de pruebas de la reforma econdmica, en
septiembre se puso en marcha la zona de
libre comercio de Shanghai por un periodo
experimental de tres afos.

INDIA

Tras la fuerte depreciacion de la rupia, las
medidas estructurales del Gobierno por reavivar
la inversiéon y fomentar la exportacion tuvieron
efectos positivos en la segunda parte del afio,
con una débil recuperacion del crecimiento.

LLa evolucion econdémica se ha visto también
afectada por la paralisis politica del pafs a raiz
de las elecciones celebradas en el segundo
trimestre de 2014.

MALASIA

Las previsiones de crecimiento de la economia
se mantienen alrededor del 5% para 2014,
respaldado por la sélida demanda interna que
anticipa un desarrollo robusto en los préximos
aflos. Las elecciones presidenciales celebradas
en 2013 revalidaron el mandato de la coalicién
de partidos que gobierna el pais desde hace
mas de cinco décadas.

AUSTRALIA

Mantiene un indice de crecimiento sdlido,
impulsado por las exportaciones e,
internamente, por la mineria y los servicios
financieros y de seguros.

Regiones 56 Asia-Pacifico
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EVOLUCION Y PERSPECTIVAS DEL NEGOCIO

16,3%

Contribucion al beneficio
bruto del Grupo

El Grupo crece un 5,9% en moneda local en la
region, impulsado por el sélido mercado de la
construccion y un fuerte posicionamiento de

las marcas globales Roca y Laufen en proyectos
premium, con especial foco en el sector hotelero.
Se han desarrollado asimismo diversas actuaciones
para atender adecuadamente al crecimiento de la
demanda local y aprovechar las oportunidades de
negocio, tanto a nivel industrial como de gestion.

Evolucién de las ventas de cada mercado
en millones de euros
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CHINA

Elincremento de los costes laborales, con gran
impacto en todos los sectores industriales, ha
obligado a realizar un importante esfuerzo para
mantener los margenes operativos. Pese al
enfriamiento del mercado vy la depreciacién del
yuan, se ha conseguido mejorar la cifra de ventas e
incrementar ligeramente el beneficio bruto.

La oferta integral para el espacio de bafio del Grupo
-reforzada por los lanzamientos en griferia y duchas-
resulta determinante para mantener la confianza de
las principales constructoras del pais e incrementar la
cuota de mercado. Roca y Laufen se consolidan como
marcas premium gracias a una presencia estratégica
en hoteles de maxima categoria y el lanzamiento

de la nueva serie Alba de Roca, que atiende la
demanda de soluciones tecnoldgicas completas en
este mercado. Con objeto de consolidar también la
imagen de marca y ganar un espacio de relacion con
prescriptores, en junio de 2013 se inaugurd el Roca
Shanghai Gallery.

INDIA

En los resultados consolidados del Grupo, India

ha sido uno de los mercados mas afectados por la
depreciacion de la divisa interna frente al euro. En
moneda local se registra un incremento de las ventas
del 3%, que da continuidad a la tendencia positiva en
un mercado en expansion. Para atender a la demanda
del norte de pais se ha cubierto una nueva fase de

la ampliacion de la fabrica de porcelana sanitaria en
Dewas, que en junio de 2014 alcanzard una capacidad
de 2,4 millones de piezas anuales.

Se ha mantenido una intensa estrategia de
lanzamiento de nuevos productos -especialmente,
en griferfa- para cubrir el mayor nimero de
segmentos del mercado, con un 30% de nuevas
referencias en 2013.

Regiones 58 Asia-Pacifico

eccooe pretteeee.

FACTURACION EMPLEADOS

250M€

15,9% del Grupo

Entre los contratos ganados destaca el suministro
de 2.000 bafios completos de la coleccion Armani /
Roca en las World Towers de Bombay, el complejo
residencial mas alto del mundo, y el suministro de
productos Roca y Parryware a cerca de 90 hoteles.

MALASIA

En un entorno de crecimiento del sector de la
construcciéon e impulso gubernamental a grandes
infraestructuras, se han creado nuevos equipos

de ventas que gestionan los proyectos de forma
integral, desde la prescripcion a la venta final. Se ha
desarrollado asimismo una estrategia de target key
accounts con la marca Roca en el segmento premium,
que ha conseguido ganar proyectos que contabilizan
casi 12.000 espacios de bafios y una facturacion
superior a los seis millones de euros.

PACIiFICO SUR

Tras la apertura de la primera oficina en Sidney en
2007, las operaciones en el Pacifico Sur (Australia,
Nueva Zelanda e islas) lograron verdadero impulso
en 2012 gracias a la firma de una alianza estratégica
con REECE, lider en distribucién de productos de
bafio en Australia, para la comercializacién de Roca
y Laufen en la region.

5.595

26,5% del Grupo
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FABRICAS

17

22,6% del Grupo

La diversidad de canales ha obligado a realizar un
importante esfuerzo para lograr una penetracion
capilar en todos los segmentos del mercado gracias
a la oferta de marcas locales del Grupo.

Evolucion de las ventas de la regiéon
en millones de euros
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HECHOS RELEVANTES

INDIA

+ En 2013 se ha cubierto una nueva fase del proyecto
de ampliacion de la planta de Dewas, que ha
incluido un nuevo horno-tunel y 50 nuevas lineas
de colado.

« Participacion en la feria Acetech Mumbai.
« Campanfas en TV y prensa de Roca y Parryware.

* Roadshow con novedades de Parryware por ocho
ciudades (Bengaluru, Chandigarh, Delhi, Chennai,
Lucknow, Hyderabad, Kochiy Kolkata), con gran
acogida por parte de distribuidores y arquitectos.

CHINA

* Inaugurado el Roca Shanghai Gallery, el primer Roca
Gallery ubicado fuera de Europa. Disefiado por
Francesc Rifé Studio con objeto de convertirse en
entorno de debate y reflexion sobre arquitectura,
disefio y sostenibilidad

« Feria Kitchen and Bath China en Shanghai.

* Proyectos relevantes: presencia en mas de 30
hoteles de 5%,

« Patrocinio de Ma Qinghua, primer piloto chino de F1.

* Lanzamiento de la nueva serie Alba de Roca.

Regiones 6 O Asia-Pacifico

MARCAS

LAUFEN

JohnsonSuisse
Bathroom Solutions

ECONAX

JohnsonSuisse

GENERAL

CATALOGUE

Ve VING

MALASIA

* Proyectos relevantes: MK 20, Arcoiris, MK 22 y
Residensi22.

* Implementacion de nueva imagen de Johnson
Suisse (catdlogo y website).

PACIFICO SUR

« En el marco del acuerdo estratégico con el
distribuidor REECE, lanzamiento de las colecciones
“Kartell by Laufen” y SaphirKeramik.
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CUENTAS ANUALES
AUDITADAS

CUENTA CONSOLIDADA DE PERDIDAS Y GANANCIAS DEL EJERCICIO

INGRESOS (GASTOS) 2013 2012
o4 L o - - ) -t I k] e ba IMPORTE NETO DE LA CIFRA DE NEGOCIOS 1.572143  1.600.465
: = Aprovisionamientos y otros gastos externos (541.983) (552.611)
Gastos de personal (394.363) (439.359)
Dotaciones para amortizaciones de inmovilizado (109.714) (M5.92H
Otros gastos e ingresos de explotacion (428.276) (489.884)
' ¥ % RESULTADO DE EXPLOTACION 97.807 2.690
a x
[
=. RESULTADOS FINANCIEROS (37.103) (32.992)
: T: Participacion en beneficios de sociedades
e puestas en equivalencia 3.721 3.677
a8 |
¥R Deterioro de participaciones en sociedades
puestas en equivalencia - (623)
RESULTADOS CONSOLIDADOS ANTES DE IMPUESTOS 64.425 (27.248)
Impuestos sobre beneficios M.712) (3.816)
RESULTADO CONSOLIDADO 52.713 (31.064)
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BALANCE CONSOLIDADO A 31 DE DICIEMBRE

ACTIVO 2013 2012 PASIVO 2013 2012
ACTIVO NO CORRIENTE PATRIMONIO NETO
Inmovilizado intangible 364.294 392.991 FONDOS PROPIOS 1176.453 1136.763
Inmovilizado material 729.912 803.782 Capital 155.530 155.530
Inversiones inmobiliarias 19.770 15.845 Prima de emision 409.564 409.564
Inversiones en empresas asociadas a largo plazo 33.824 31194 Reservas 571172 615.256
Inversiones financieras a largo plazo 18189 18.883 Resultado del ejercicio 52.713 (31.061)
Activos por impuesto diferido 152.385 136.002 Dividendo a cuenta (12.526) (12.526)
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 1.318.374 1.398.697 AJUSTES POR CAMBIOS DE VALOR (68.469) 33.345
SUBVENCIONES RECIBIDAS 3.928 4139
ACTIVO CORRIENTE SOCIOS EXTERNOS 178 181
Existencias 352.798 371113 TOTAL PATRIMONIO NETO 1.112.090 1174.428
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 297974 313.607
Inversiones financieras a corto plazo 34.087 17.423 PASIVO NO CORRIENTE
Periodificaciones a corto plazo 8.970 11148 Provisiones a largo plazo 27192 35.059
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 72.785 51.485 Deudas a largo plazo 299156 360.748
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 766.614 764.776 Pasivos por impuesto diferido 69.145 71.461
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 495.493 467.268
TOTAL ACTIVO 2.084.988 2.163.473
en miles de euros PASIVO CORRIENTE
Provisiones a corto plazo 51113 73.562
Deudas a corto plazo 95.461 125.658
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 330.733 322.434
Periodificaciones a corto plazo 98 123
TOTAL PASIVO CORRIENTE 477.405 521.777
TOTAL PASIVO 2.084.988 2.163.473

en miles de euros

Cuentas anuales auditadas §4 Balance de situacién consolidado ROCA GROUP B5 Memoria Anual 2013



SOCIEDADES DEL GRUPO

DOMICILIO COMPANIA
Alemania Staudt Roca GmbH
Argentina Buenos Aires Roca Argentina, S.A.
Australia Sydney Roca Bathroom Products Australia Pty Ltd
Austria Wilhelmsburg Laufen Austria AG
Brasil Campo Largo-Parana Incepa Revestimentos Ceramicos Ltda.
Campo Largo-Parana Roca Sanitdrios Brasil Ltda.
Bulgaria Kaspichan Roca Bulgaria AD
China Jiangmen Jiangmen Giessdorf Bathroom Products, Co. Ltd.
Foshan Roca (China), Co. Ltd.
Foshan Xinle Bathroom Products (Foshan), Co. Ltd.
Foshan Cosmic Bathroom Accessories, Co. Ltd.
Shanghai Roca Sanitaryware Trading, Co. Ltd.
Suzhou Roca Sanitaryware (Suzhou), Co. Ltd.
Tangshan Tangshan Ying Bathroom Products, Co. Ltd.
Croacia Zapresic Inker, Industrija Keramike i Porculana D.D.
Dinamarca Koge Laufen Nordic ApS
Egipto 6th of October City National Industrial & Trading Co “Gravena” S.A.E.
6th of October City National Sanitaryware Company S.A.E.
Eslovaquia Bratislava Laufen SK s.r.o.
Espaia Barcelona Roca Corporacion Empresarial, S.A.
Barcelona Roca Sanitario, S.A.
Barcelona Ceramicas del Foix, S.A.
Barcelona Industrias Cosmic S.A.
Madrid Laufen Bathrooms, S.A.
Burgos Cerdmicas Gala, S.A.
Castellon Ceramicas Belcaire, S.A.
Sevilla Ceramicas de Bellavista, S.A.
EE. UU. Miami / Florida Roca USA Inc.
Federacién Rusa Cheboksary Keramika OO0
Davidovo Aquaton Rus OO0
Kaluga Ugrakeram OO0
Tosno Roca Rus OO0

Cuentas anuales auditadas GG Sociedades del Grupo

DOMICILIO COMPANIA
Francia Paris Roca S AR.L.
Grecia Atenas Roca Hellas, A.E.E.
Holanda Eindhoven Laufen Benelux B.V.
Hong Kong Hong Kong Roca Asia Ltd.
Hong Kong Roca Sanitaryware Ltd.
India Chennai Roca Bathroom Products Pvt Ltd.
Italia Milan Laufen Italia S.R.L.
Malasia Selangor Darul Ehsan Roca Malaysia Sdn Bhd
Selangor Darul Ehsan Johnson Suisse Sdn Bhd
Selangor Darul Ehsan Econax Sdn Bhd
Marruecos Settat Roca Maroc, S.A.
Polonia Gliwice ZWS Silesia, Sp. z.0.0.
Gliwice Roca Polska, Sp. z.0.0.
Portugal Agueda BLB - Industrias Metallrgicas, S.A.
Anadia Sanitana, S.A.
Cantanhede Roca Torneiras, Lda.
Leiria Roca, S.A.
Reino Unido Birmingham Roca, Ltd.
Worcestershire Laufen Ltd.

Republica Checa
Rumania
Singapur

Suiza

Taiwan

Praga
Bucarest
Singapur

Laufen
Laufen
Laufen
Laufen

Changhua

Laufen CZ, s.ro.
Roca Obiecte Sanitare SRL.
Roca Bathroom Products Singapore Pte Ltd

Keramik Holding AG
Keramik Laufen AG
Roca Finance AG
Similor AG

Roca Taiwan Co Ltd
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