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Mantenemos los buenos ratios de solvencia
gue nos permiten seguir progresando en el
impulso de importantes proyectos para el
crecimiento presente y futuro.

El ejercicio 2018 fue un afio de crecimiento en la practica totalidad de los mercados, tanto
emergentes como desarrollados, y en todos los negocios -productos para el bafio, griferia

y cerdmica-; sin embargo, la facturacion total consolidada en euros ha disminuido debido al
mayor impacto negativo del tipo de cambio que hemos sufrido nunca (-6,6%). En consecuencia,
las ventas consolidadas contablemente en Espafia quedaron finalmente en los 1.775 millones

de euros, una cifra inferior en un 1,3% respecto al afo anterior. De haberse mantenido el tipo de
cambio de 2017 la facturacién hubiera ascendido hasta los 1.894 millones de euros, para superar
con holgura un objetivo fijado desde la prudencia.

El afo pasado, la economia mundial volvio a crecer menos que en el precedente 2017, quedando
por debajo de las previsiones en casi todas las zonas del mundo, con la notable excepcion de
EE. UU,, cuya politica econdmica afectd por distintas razones y en diferente proporcién a casi
todos los paises, incluyendo las grandes potencias econdémicas, tal y como mas adelante se
explica en esta memoria.

Gracias a una notable reduccion de los gastos de estructura (-3,6%), el EBITDA consiguio
situarse en 243 millones de euros, con un ligero incremento respecto al pasado afno; el resultado
neto aumentd un 15% (95 millones), manteniendo asi los buenos ratios de solvencia que nos
permiten seguir progresando en el impulso de importantes proyectos para el crecimiento
presente y futuro.

Efectivamente, 2018 fue un afio de avance significativo en proyectos estratégicos que estan
requiriendo un importante esfuerzo en el presente para llegar a tener un impacto positivo
relevante en los proximos afios. De entre ellos, por reveladores, destacamos los siguientes:

* Apuesta por Indonesia; inversion industrial y acuerdo societario con la distribucion local para
acelerar la comercializacion.

* Planta de fabricacion de muebles en Espafia; aprovechando nuestro crecimiento en la
categoria de muebles y el know-how adquirido.

* Nueva planta de inyeccion de plasticos en Brasil, aplicando la buena practica de nuestra
planta de India en este campo.
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2018 fue un ano de avance significativo
en proyectos estratégicos que deben
tener un impacto positivo relevante en

» Planta de montaje de griferia en Argentina; para maximizar el rendimiento

de nuestra condicion de fabricante local en un gran mercado con barreras a la
importacién y propiciar un importante crecimiento en la categoria de griferia;
aplicando el sistema de gestion de plataforma que tan buenos resultados esta dando.

» Planta de porcelana en Rusia. Proyecto de nuevas instalaciones que aumentaran
la capacidad de suministro para atender la demanda actual y futura. También en este
caso, como en el de Argentina y muchos otros, nuestra politica de adquisiciones de
fabricantes locales nos situa con ventaja en mercados que dificultan la importacion.

* Apuesta por Méxicoy EE. UU.; progreso en el programa de fusion de las
empresas adquiridas en 2016 en Monterrey. Nueva planta en Puebla y adquisicion
del distribuidor de griferia Metalflu, para acelerar la penetracion capilar en esta zona
estratégica. Inicio de la distribuciéon en EE. UU. en base a nuestra red comercial de
cerdmica plana.

* Nueva planta en Egipto, que en una primera etapa permitira duplicar la capacidad
industrial en un centro de bajo coste, desde el que se atenderd la demanda del pais y
del Grupo. Asimismo, en las nuevas instalaciones se iniciara la fabricacion de griferia.

* Remodelacion de grandes factorias. Incremento de la superficie Util construida
para nuevos usos productivos en Jundiai (Brasil) y puesta en valor del suelo de
las parcelas de Gava-Viladecans y Alcald de Henares, mediante acuerdos con

las comunidades locales que comparten el proyecto de recalificacion de usos
urbanisticos.

» Rapida penetracion en mercados abiertos de alto margen (Escandinavia,
Australia...), mediante adquisiciones de sociedades comerciales. Estos mercados,
de volumen medio vy alto coste de mano de obra, se pueden suministrar desde
posiciones fabriles mas eficientes (Chequia, Portugal, Turquia, Malasia, China...).
Con la absorcion de su demanda se reduce capacidad industrial ociosa.

los proximos anos.

* Apuesta por el canal cocina en Espafa; oferta integral para el equipamiento de la

cocina aprovechando nuestra cuota de mercado y el prestigio de la marca. Inicialmente,
suministrado gracias a una alianza con un fabricante especializado y de alta calidad. Las
alianzas con proveedores especialistas nos permiten aumentar la oferta incorporando otras
categorias de producto, abrir nuevos canales y adquirir know-how.

Estas iniciativas -y otras que les precedieron- son reflejo de la estrategia adoptada cuando
empezamos a salir de la crisis, a principios de la segunda década del siglo: reestructurar el
Grupo para integrarnos plenamente como una sola organizacion con logica de operador
global. Un nuevo modelo de gestion y consecuentemente organizativo para superar un
esguema de administracion de negocios agregados al que habiamos llegado tras una
expansion internacional muy rapida (1999-2007), que se vio bruscamente interrumpida por
la gran crisis econdémica en 2008.

Una organizacion mas agil e integrada permite capturar sinergias de forma sistematica;
simplificar procesos; reducir el nimero de referencias de producto y, al tiempo, ampliar

la oferta; disminuir el inmovilizado; acelerar el time-to-market; mejorar nuestra posicion
negociadora con proveedores y establecer alianzas ventajosas; distribuir el know-how en
todo el perimetro de negocio para acometer los retos de participar en todos los canales
de venta; crecer en otras categorias (muebles, griferia...) e introducirnos en sectores afines
(canal cocina, por ejemplo); concentrar los recursos para dotar de mas valor a las marcas...
Y todo un amplio conjunto de medidas integradoras que nos hacen capaces de competiry
crecer en tiempos todavia convulsos.

Vivimos en los albores de la llamada “era de la digitalizacion”, una revolucién tecnoldgica
que, por su propia naturaleza, tiene como caracteristica diferencial su rapida propagacion
a todo el mundo dando lugar a cambios subitos que afectan decisivamente a la manera
de vivir de los ciudadanos. Todo ello supone una seria posibilidad de alterar el equilibrio
econdmico -cuando menos- a escala global.
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El Grupo Roca sigue creando riqueza y
prosperidad real, ganando cuota, creciendo
en ventas y formando parte activa de las
comunidades y la sociedad en general.

El control de una revolucion tecnoldgica disruptiva esta histéricamente en la base
de la mayoria de las disputas entre potencias: la digitalizacion ya ha demostrado

su capacidad para la transformacion de las sociedades vy de la economia en

todo el mundo y en casi todos los dmbitos, como son la industria energética, el
entretenimiento, el transporte y las comunicaciones, el comercio, la banca, la
seguridad, la salud y tantos otros sectores. Siempre ha sido asi, pero quiza en esta
ocasion, la revelacion de China, un estado que gestiona una economia capitalista
con milimétrica planificacion y control, ha sorprendido en muy pocos afos al erigirse
como potencia econdmica, demografica, tecnologica y militar de primer orden.
Occidente, liderado por EE. UU., parecia convencido que su mision tras la Segunda
Guerra Mundial era mantener un conveniente statu guo mundial en base a la garantia
que proporcionaban los acuerdos internacionales y los organismos de supervision.
Este esquema ha garantizado hasta hace bien poco prosperidad y bienestar para
los ciudadanos de Occidente, posiblemente en detrimento de los paises en vias de
desarrollo.

Sin embargo, la situacidon ha cambiado. La globalizacion, como en una suerte de
vasos comunicantes que transfieren la riqueza, se asemeja mas a un juego de suma
cero que a la vision optimista tan extendida hasta hace poco mas de una década.
Hoy, millones de ciudadanos en las sociedades occidentales se sienten perdedores
de la globalizacion y se rebelan ejerciendo un derecho que en otros lugares no existe:
el ejercicio del voto universal en demanda de soluciones cada vez mas radicales.
Producto del descontento, la radicalizacion se extiende por todas las regiones

del mundo, desde los paises europeos de mayor renta hasta los emergentes que
apuestan por liderazgos autoritarios, incluyendo EE.UU., que esta sorprendiendo al
mundo con una politica internacional tensionada que, en su pugna con México, China
o Irdn entre otros, recuerda aquellos tiempos de la Guerra Fria.

Asi pues, no es de extrafar que el clima de incertidumbre generalizada se haya ido
prolongando. Fruto de la tension generada asistimos a importantes cambios en el marco

de los acuerdos internacionales, a un alarmante crecimiento del proteccionismo, a politicas
monetaristas muy agresivas, al desplome del comercio internacional y al estancamiento de la
economia mundial.

Simultdneamente, asistimos a una competencia extrema y creciente que se traduce en una
altisima presion sobre los mercados por parte de fabricantes de todo el mundo propiciando

la caida de los precios de venta; el auge de canales de venta disruptivos, como el DIY o las
plataformas de comercio electronico; la concentracion de la distribucion que ha dado lugar a
auténticos gigantes mundiales con gran poder de negociacion; las barreras al libre comercio y,
muy destacadamente, el empleo de la politica monetaria como arma de las grandes regiones
econdémicas que tiene como resultado un impacto extraordinariamente negativo en las
empresas que, como la nuestra, consolidan su contabilidad en euros.

Por nuestra parte, con el apoyo de nuestros accionistas a la gestion, el Grupo Roca sigue
creando riqueza y prosperidad real de forma constante alli donde nos implantamos, ganando
cuota, creciendo en ventas y formando parte activa de las comunidades vy la sociedad en
general desde el respeto y la colaboracion. Fieles a nuestra filosofia empresarial, seguimos
impulsando una estrategia de expansion internacional compensada, mediante la consolidacion
de nuestras posiciones en los diferentes mercados. Ademas, nos mantenemos en nuestra
vocacion industrial: en 2018, el 80% del presupuesto de inversiones se destiné al capitulo
estrictamente industrial y de generacién de producto para satisfacer la demanda, expandir la
oferta y mejorar nuestra eficiencia de la cadena de suministro.

Como tantas veces hemos dicho, el éxito de nuestro modelo se fundamenta en nuestro ADN
de empresa familiar. El espiritu emprendedor y la independencia financiera nos permiten
conciliar el crecimiento vy la rentabilidad a corto con una vision a mas largo plazo. Asi seguimos
perseverando en nuestra mision de legar una mejor empresa a las futuras generaciones.
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CIFRA DE NEGOCIOS

1.775

millones de euros

-1,3%

respecto a 2017

EBITDA

243

millones de euros

+0,3%

respecto a 2017

RESULTADO NETO

95

millones de euros

INVERSIONES

145

millones de euros

ESTABILIDAD EN LAS VENTAS
PESE A LA INCERTIDUMBRE GLOBAL

La economia mundial ha terminado el afio con una estimacion de
crecimiento del 3,7%, una décima por debajo del registrado en 2017.
Segun el Fondo Monetario Internacional, las economias avanzadas
crecen un 2,3%, con prevision de debilitamiento a medio plazo por la
incertidumbre generada por las tensiones comerciales entre Estados
Unidos y China, el endurecimiento de las condiciones financieras ante el
elevado endeudamiento de muchos paises y el desenlace del “Brexit”. El
crecimiento de las economias emergentes se ha puesto a prueba por las
condiciones provocadas por las tensiones comerciales, el aumento de
tasas de interés en Estados Unidos vy la apreciacion del délar, las salidas
de capitales, la volatilidad de los precios del petréleo o la contraccion en
Argentina, Turquia o, en menor medida, China. La economia espafiola,
principal mercado del Grupo, crece un 2,5% -por encima de la media de la
eurozona (1,8%)-, con un sector de la construccion con tendencia al alza,
especialmente en obra nueva.

En este contexto, la cifra de negocios del Grupo asciende a 1.775 millones
de euros, con un descenso del 1,3% respecto al ejercicio anterior. Pese a la
buena evolucion en la mayoria de los mercados, las ventas consolidadas
disminuyen levemente por el fuerte impacto negativo de la depreciacion
respecto del euro (moneda contable del Grupo) de las monedas de

los mercados mas relevantes; destacan sobre todo el peso argentino
(-44%), el real brasilefio (-16%), el rublo ruso (-11%), la rupia india (-9%) o
la libra egipcia (-4%). Excluyendo el efecto de los tipos de cambio, la cifra
de negocios presentaria un crecimiento en términos reales del 6,6% vy
ascenderia a practicamente 1.900 millones de euros.

Evolucién de la cifra de negocios

1.900

El impacto negativo

del tipo de cambio ha
representado un descenso
en la cifra de ventas de

19 millones de euros
respecto a los tipos de
cambio de 2017. Los paises
mas afectados son Brasil,
Argentina, Rusia e India.

1.799 1775
1.717 1707
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Resultados

El EBITDA alcanza una cifra de 243 millones de euros, ligeramente superior a
los 242 millones obtenidos en 2017 a pesar del efecto de la depreciacion de la
mayoria de las divisas en las que opera el Grupo. Excluyendo el efecto del tipo
de cambio, presentaria un crecimiento de 14 millones. El mayor volumen de
venta en moneda local, el aumento en precios aplicado en la mayoria de paises
y el mejor mix de ventas por el esfuerzo realizado en lanzamiento de producto
y potenciacion de categorias del espacio de bafio con elevado valor afiadido
han permitido amortiguar el incremento de costes. Hay que afadir también la
reduccion de gastos de publicidad tras el impacto de 11,4 millones que supuso
en 2017 la celebracion del centenario y la campafa publicitaria de In-Wash®.

El beneficio neto asciende a 95 millones de euros, un 15% superior al alcanzado
en 2017. El resultado de explotacion se eleva a 146 millones de euros, con

un incremento del 22% sobre 2017 y que representa el 8,2% de la cifra neta

de negocio. Cabe remarcar la relevancia del concepto de rentabilidad en el
modelo de negocio del Grupo, basado en la reinversion de beneficios como
palanca para el crecimiento.

13,7% 13,4% 13,3% 14,0% 13,5% 13,7% INVERSION EN INMOVILIZADO

MATERIAL E INTANGIBLE

145

millones de euros

50

| I T |
2013 2014 2015 2016 2017 2018

en millones de euros

O EBITDA B0 BENEFICIO NETO

%EBITDA sobre cifra de negocios

Inversiones

Elimporte total de las inversiones en inmovilizado material y otro inmovilizado intangible
asciende a 145 millones de euros. Este elevado nivel de inversion se dirige a aumentar la
capacidad de las plantas productivas, mantener su dotacion tecnoldgica y garantizar que
cumplan los estandares medioambientales y de seguridad. Las principales inversiones de
expansion se han efectuado en las plantas de porcelana sanitaria de Portugal, México, Rusia,
Republica Checay China, asi como en la nueva planta de Indonesia.

Por su parte, se han llevado a cabo operaciones de adquisicion por un importe total de 8
millones de euros. En noviembre de 2018, tras la constitucion de la sociedad mexicana Grifos
y Accesorios Mexicanos S.A. de C.V, se adquieren los activos de los distribuidores mexicanos
Metalflt y Bronces Finos, dedicados a la actividad de griferia hidrosanitaria. Adicionalmente,
se constituye la sociedad Mejicana RPG Outsourcing S.A. de C.V., a la que se le transfiere

la totalidad del personal de los dos distribuidores mencionados anteriormente. Por ultimo,
en febrero se adquiere a un socio local de Indonesia el 49% de la sociedad PT. Suryaprabha
Jatisatya, domiciliada en West Jakarta.

Estructura financiera

La estructura financiera del Grupo se mantiene equilibrada, con una deuda financiera neta de
378 millones de euros a 31 de diciembre de 2018 y unas lineas de crédito no dispuestas por un
importe de 164 millones. Esta situacion permite acometer de forma holgada vy sin riesgos las
inversiones necesarias, tanto ordinarias como de expansion, tendentes a la mejora de las dreas
estratégicas.

El Grupo renovo el 3 de agosto de 2017, de forma anticipada, el contrato de financiacion
sindicada a largo plazo que vencia el 31 de diciembre de 2020, firmado por primera vez el 30 de
abril de 2009 y que habia sido ya renovado, también de forma anticipada, en dos ocasiones. La
nueva renovacion por seis afos, hasta 2023, persigue mejorar las condiciones financieras y se
estructura en dos tramos compuestos por un préstamo mercantil de 250 millones y un crédito
circulante tipo revolving por un importe maximo de 100 millones. El Grupo contintia cumpliendo
holgadamente con las obligaciones financieras estipuladas en el mencionado contrato de
financiacién sindicada y que prevén el cumplimiento de determinados ratios econémicos.

2015 2016 2017 2018

La situacion financiera neta
refleja los saldos al cierre de

Total patrimonio neto 1.223 1353 1.276 1.305 cada ejercicio en inversiones
financieras a corto plazo,
Inversiones 115 210 116 153 efectivo y otros activos liquidos

equivalentes, menos las deudas

. ., . . t | |
Situacion financiera neta  (349)  (322) (323) (378) Sy oo perocen

en millones de euros
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PRIMER OPERADOR GLOBAL DEL SECTOR

PLANTAS DE PRODUCCION En aplicacion de un modelo de operador global, Unico en el sector del
espacio de bano, el Grupo Roca se organiza mediante un sistema basado en

82 tres pilares fundamentales:

» Direccion corporativa integrada que agrupa a todas las unidades
EMPLEADOS implicadas en la cadena de valor (Disefio, Marketing, Calidad y
Medioambiente, Produccion, Compras y Logistica), con el soporte de una

24 245 unidad de market intelligence que monitoriza toda la actividad del Grupo.
=

* Unidades locales centradas en la accion comercial y el desarrollo
PRESENCIA COMERCIAL del negocio, a partir de su conocimiento directo de las caracteristicas
y necesidades propias de cada mercado. Estas unidades se dividen

1 70 conceptualmente en cuatro regiones.

» Departamentos funcionales corporativos (Tecnologia, Recursos
Humanos, Financiero, Legal), que operan en todo el perimetro de negocio,
dando soporte a los mercados y reduciendo costes estructurales.

paises

Este modelo de gestion facilita una planificacion global de la actividad

en todo el mundo y una asignacion dinamica de sus capacidades a las
necesidades del mercado en cada momento. Al mismo tiempo, permite
extender a todas las operaciones unas politicas corporativas comunes,
que aseguren una calidad homogénea de producto y servicio en cualquier
centro productivo.

3 x La reciente expansion del Grupo a mercados de elevada demografia y
progresivo acceso a mejores condiciones de vida (México, Indonesia,
Turquia...) ha llevado a ampliar en 2018 la red industrial con nuevos centros
de produccién, al tiempo que se amplia también la capacidad de fabricar
todas las categorias de producto para equipar el espacio de bafio. En
paralelo, de acuerdo con la extraordinaria transformacién que estd viviendo
el sector, la organizacion trabaja para seguir ganando la confianza de todos
sus clientes y usuarios finales, tanto en el ambito doméstico como en hoteles
e instalaciones publicas.

Cadena de valor ROCA GROUP




DISENO E INNOVACION

Soluciones diferenciales
para el espacio de baino

El desarrollo de materiales innovadores -asociados a nuevas posibilidades
de disefio y una mayor personalizacion de la solucidn final-, la integracion
estética de todos los elementos que componen el espacio de bafo, la
incorporacion practica de la electrénica o el creciente peso de los factores
medioambiental y de atencidn al cliente en la decision de compra son

las principales tendencias que marcan en la actualidad el proceso de
lanzamiento de nuevos productos en el sector del espacio de bano. A

todo ello, se afade la exigencia de un time-to-market cada vez menor y la
diversificacion de los canales de compra, con colecciones adaptadas a cada
uno de ellos.

Para responder a esta demanda, el Grupo gestiona el proceso de un modo
transversal a partir de la metodologia NPL (New Product Launch). Este
sistema planifica los desarrollos de producto de un modo integral, desde

el briefing inicial a su lanzamiento al mercado, con el trabajo coordinado

de las unidades de Marketing, Disefio y Produccion. Este sistema se aplica
progresivamente a todas las categorias de producto y permite tanto una
gestion global de la oferta en el mercado como una mejor planificacion de la
red industrial y logistica.




La metodologia NPL (New Product Launch)
planifica los desarrollos de producto de un modo
integral, desde el briefing inicial a su lanzamiento

final, con el trabajo coordinado de las unidades
de Marketing, Disefio y Produccion. Este sistema
permite tanto una gestion global de la oferta en el
mercado como una mejor planificacion de la red
industrial y logistica.

La planificacion global de los lanzamientos, la reduccion de referencias aplicada en los
6 ultimos afos vy la produccion propia de todos los elementos para el espacio de bafo
centros de diseiio permiten que Roca disponga de una oferta diferencial y consolidada, que atiende
en el mundo con agilidad y efectividad las necesidades del mercado. Buena muestra de ello son
los Ultimos lanzamientos de la marca: la coleccion Carmen, que actualiza uno de
los modelos mas iconicos de la historia de Roca con la incorporacion de la soluciéon
rimless; o la coleccion Beyond, de inspiracion urbana y que desarrolla las posibilidades
estéticas y funcionales del material ceramico de alta calidad Fineceramic®y del
material sintético Surfex®. En este Ultimo material, caracterizado por sus propiedades
moldeables y antideslizantes, se han lanzado el plato de ducha Modo o la bafera X .
Alena. La categoria de platos de ducha vive también una particular renovacion gracias TECNOLOGIA APLICADA A LA REDUCCION
al material extraplano Stonex® también antideslizante y de gran durabilidad. En DEL ‘TIME-TO-MARKET’
griferia, destacan la gama Insignia, con los sistemas Cold Start, Safe Touch y Quick

. ) ; Los centros de disefio del Grupo disponen de
Reaction, y las colecciones Malva y Syra (cocina).

tecnologia avanzada para agilizar todos los procesos

Por su parte, en continuidad con su vocacion de colaboracién con disefiadores de vinculados al desarrollo de producto: desde el
primer nivel mundial, Laufen ha presentado The New Classic by Marcel Wanders, disefo inicial en 3D para valorar la viabilidad de

gue también explora las posibilidades de los nuevos materiales cerdmicos mediante cada proyecto a los sisternas de calculo y simulacion
una coleccion que sorprende por su capacidad de combinar Iineas redondeadas y de las prestaciones hidraulicas, o sistemas de rapid
elementos angulares. También destacan la serie de griferia Sense, con una original prototyping como impresoras 3D. Tambien cuentan
forma en diagonal, y la nueva generacion de smart toilets Navia, que integra todos los con centros de ensayos para validar el desarrollo
elementos en la misma taza. de los nuevos productos y, especialmente, de los

primeros prototipos fabricados.
La oferta de cerdmica plana estd marcada por el desarrollo de nuevas tecnologias
productivas que permiten tanto una mayor diversidad en formatos como nuevas
posibilidades de decoracién (dibujo, texturas, relieves, etc.). La combinacion de ambos
factores amplia la oferta a un nivel nunca visto hasta la fecha.




CADENA DE VALOR

GESTION INDUSTRIAL

Produccion de grandes
volimenes en proximidad

Las nuevas plantas de Indonesia y Egipto (porcelana sanitaria), Brasil
(productos plasticos) y Argentina (montaje de griferia) eleva el nimero de
centros de produccién del Grupo a 82, el mayor de su historia. La gestion de
esta extensa red industrial, con presencia en 19 paises, se basa en un modelo
de produccidon en proximidad que permite responder con la mayor agilidad
posible a la demanda especifica de los mercados.

|RIETLEEIEIEZDY - La produccidn de porcelana sanitaria, con dificultades de transporte debido

: a su volumen, se gestiona mediante un sistema de grandes series en plantas
ubicadas estratégicamente para atender la demanda de los principales
mercados y sus areas de influencia. En la produccion del resto de categorias
del espacio de bafo se aplica un sistema de plataformas industriales que se
basa en la estandarizacion de los componentes técnicos basicos de cada
producto para una posterior personalizacion del producto final en funcion
de la demanda de cada mercado. En ambos sistemas, el modelo de gestion
transversal promueve la deteccidn y puesta en comun de best practices,
tanto en el propio desarrollo del producto como en los indicadores de
eficiencia, time-to-market y flexibilidad.

41,8m

de unidades anuales de porcelana sanitaria,
griferia, muebles y mamparas




PLANTAS DE
PRODUCCION

(por categoria de producto)

Porcelana sanitaria

C 41

Griferia

©10

Bafieras acrilicas

©8

Muebles

@6

Cerdmica

@4

Productos plasticos

Q4

Baferas de acero

2

Accesorios

Q2

Smart Toilet

©2

Mamparas

01

Solid surface

@1

Barferas de
hierro fundido

Sl

PORCELANA SANITARIA

Con una red de 41 plantas y una
capacidad superior a los 36 millones
de piezas anuales, el Grupo es el mayor
productor de porcelana sanitaria del
mundo. Con objeto de atender la
demanda creciente en los principales
mercados, en 2018 se ha completado la
ampliacion de los centros de Tangshan
(China), Anadia (Portugal), Znojmo
(Republica Checa) y Kaluga (Rusia).

Las inversiones previstas para proximos
ejercicios prevén una ampliacion
progresiva de la capacidad mediante la
puesta en funcionamiento de las nuevas
plantas de Yakarta (Indonesia) y 6 de
Octubre (Egipto), prevista para 2019, la
ampliacién de la planta de Tosno (Rusia)
y la construccion de un nuevo centro en
Puebla (México).

35,3m

de unidades anuales

GRIFERIA

LLa produccion de griferia, segunda
categoria de producto en ventas del
Grupo, se gestiona mediante un sistema
de plataformas industriales, que combina
fabricas de ciclo completo y unidades de
montaje en proximidad.

En 2018 ha entrado en funcionamiento
una unidad de montaje en la planta de
Lanus (Argentina), se han incorporado
nuevas tecnologias de produccion en
Eskisehir (Turquia), para la produccion
en PVD (deposicion en fase de vapor)

e inyeccion de zinc y se ha ampliado la
capacidad del centro de Bhiwadi (India).
También se ha iniciado la renovacion de
la planta de Similor en Laufen (Suiza).

5,9M

de unidades anuales

MUEBLES

La plataforma de muebles cuenta

en la actualidad con seis centros de
produccion. Su oferta de producto se
integra en nuevas colecciones como
Carmen o Beyond.

486.500

unidades anuales*

“Incluye muebles base, columnas, muebles auxiliares y armarios espejo.

MAMPARAS

El Grupo cuenta con una unidad de
produccion propia de mamparas
en Suzhou (China), que entré en
funcionamiento en 2016.

75.300

unidades anuales

MATERIALES SINTETICOS

Las nuevas posibilidades de disefio y el
elevado grado de personalizacion que
ofrecen los materiales sintéticos han
permitido un notable desarrollo de la
actividad de los centros de produccion
de esta plataforma, que en 2018 han
invertido en nueva tecnologia para
incrementar la capacidad.

Entre los productos elaborados con
estos materiales destacan los platos de
ducha, bafieras o lavamanos en Stonex®,
impulsados en 2018 por el lanzamiento
de la coleccion Beyond; las tapas vy
asientos en Supralit®; o los lavamanos
y bafieras en Surfex® integrados en

la coleccidon Modo. Estos materiales
son también un activo de gran valor
en proyectos personalizados para los
sectores hotelero o de restauracion.

CERAMICA PLANA

Los centros de ceramica plana del Grupo
(tres en Brasil y uno en Espafia) han
invertido en 2018 en la ampliacion de
formatos y en nuevas tecnologias para
obtener soluciones mas personalizadas
(dibuijo, color, textura, etc.). Los
principales mercados para el Grupo son
Estados Unidos y Brasil.

RIS (ROCA INSTALLATION SYSTEMS)

Categoria de producto clave para
mantener la oferta integral del Grupo
para el espacio de bafio. Tras el hito que
supuso el lanzamiento en 2017 de la
primera familia de tangues empotrados
propios, se han desarrollado nuevos
modelos de placas de accionamiento
-tanto manuales como electronicas-y
tanques para el norte de Europa y
Estados Unidos.



CADENA DE VALOR

CALIDAD

Exigencia de calidad __
homogénea en todo el mundo |

El control de calidad de las nuevas categorias de producto, que implican
nuevos proveedores y sistemas de produccion, la colaboracidén transversal

de los diversos departamentos implicados en la cadena de valor (Compras,
Produccion, Logistica...), y la transferencia de conocimiento entre los
profesionales directamente implicados en la gestidn de la calidad han
marcado las principales lineas de trabajo del area de Corporate Quality
Management en 2018. Con sede central en la planta de Gava-Viladecans, este
departamento asume la funcion de gestion de calidad para todo el perimetro
de actuacion del Grupo, con el objetivo principal de asegurar una calidad
homogénea de productos, servicios y procesos en cualquier mercado.

El modelo de gestidon global, con la extensidon de una metodologia de trabajo
comun en todo el mundo, ha permitido una integracion agil al sistema de los
nuevos centros de produccidon que incorpora la red industrial del Grupo, ya
sea mediante la ampliacion de instalaciones ya existentes o la adquisicion de
nuevas sociedades. Para ello, el departamento cuenta con unidades locales
de control de calidad, formadas en aspectos técnicos y de organizacion
interna.




Entre las principales actuaciones a nivel local
desarrolladas en 2018 figuran la implantacion del modelo
de gestion de calidad en dos de los ultimos centros
productivos incorporados al Grupo: las plantas de
porcelana sanitaria de Monterrey (México) y 6 de Octubre
(Egipto). Asimismo, se han realizado auditorias para la
mejora y estandarizacion de procesos en las unidades

de productos plasticos de Chennai (India) y porcelana
sanitaria de Jundiai (Brasil); y se ha consolidado en China
el departamento local de control de proveedores.

Por su parte, la unidad central se ha reestructurado con el
objetivo de adaptar sus funciones a las nuevas exigencias
corporativas. Para ello, se ha dividido internamente

en tres dreas: Analisis de datos, que gestiona la
documentacion necesaria para el funcionamiento del
departamento, incluyendo los aspectos de caracter legal;
Aseguramiento de la calidad, centrada en la auditoria y
certificacion de producto, y en liderar la mejora continua;
y Clientes, orientada a captar la satisfaccion del cliente y
ofrecer apoyo técnico a la red comercial.

A nivel de certificaciones, cabe citar que en 2018 se ha
culminado la transicion a la nueva norma ISO 9001:2015
de gestion de calidad. La relevancia de esta normativa
radica en que no se limita a la certificacion de las

areas fabriles (porcelana, griferia o acrilicos), sino que
se extiende a servicios corporativos como IT, Disefio,
Marketing o Comercial, entre otros.

El modelo de gestion global de la calidad

aplica una metodologia de trabajo comun en

toda la organizacion para asegurar una calidad
homogénea en productos, servicios y procesos.
Este sistema facilita la integracion agil de los
nuevos centros de produccion que incorpora la red
industrial del Grupo.

UNIDAD ESPECIALIZADA EN PRODUCTO
ELECTRONICO

El desarrollo continuo de nuevos productos con

la introduccién de nuevos elementos y materiales
obliga, junto con la adaptacion de la cadena de
suministro y de los procesos de produccion, a

una actualizacion constante de los protocolos de
control de calidad. En este sentido, en 2018 se ha
creado una unidad especifica de aseguramiento
de la calidad de producto electronico, centrada
principalmente en la familia de los smart toilets que
el Grupo esta extendiendo con éxito a la mayoria de
sus mercados.




CADENA DE VALOR

GESTION COMERCIAL

Captura de oportunidades
en todos los canales

La evolucion actual del sector del espacio de bafo estd marcada por

la concentracion del negocio en grandes grupos, la segmentacion de
clientes y usuarios finales, la multiplicidad de canales de compray
distribucion (tradicional, DIY, e-commerce, etc.), o el desarrollo de servicios
complementarios a la instalaciéon y uso del producto. Todo ello, bajo el
impacto de la incierta evoluciéon de la economia en el mercado de la
construccion y la vivienda. En este entorno tan complejo, el desempefo
comercial depende principalmente del conocimiento de las tendencias
globales y de la capacidad de adaptacion a los mercados locales, con el
objetivo de contar con una oferta comercial diferencial y Unica.

El Grupo plantea la gestion de sus marcas globales desde una doble
aproximacion: las unidades corporativas disefan las principales lineas de
actuacion y desarrollan una serie de herramientas y soluciones que las
unidades locales adaptan a las caracteristicas y rasgos especificos de cada
mercado. Entre los recursos desarrollados en 2018 destacan la extension
de la nueva imagen comercial de la marca Roca, el lanzamiento de la nueva
plataforma rocagallery.com para arquitectos y disefladores, o el programa
de proyectos personalizados de Laufen para el sector hotelero.




La relacion actual de las marcas del Grupo con
los prescriptores da continuidad a la colaboracion

ROCA GALLERIES 2018 historica con arquitectos, disehadores e

6

galleries

322

actos

52.400

visitas

interioristas para reflexionar conjuntamente sobre
las tendencias de futuro del espacio de bafo y
contribuir a la evolucion del sector.

SEGMENTACION DE AUDIENCIAS

Con el objetivo de capturar oportunidades de negocio en todos los segmentos y canales,

la marca Roca desarrolla estrategias diferenciales para sus tres colectivos principales:

usuarios finales, instaladores y técnicos, y prescriptores. Para usuarios finales implanta

una imagen de marca muy proxima y cotidiana, con materiales que reflejan situaciones

reales en el espacio de bafio y explican claramente las caracteristicas y beneficios

de los productos, tanto en campafias publicitarias como en puntos de venta o ferias.

En 2018 destacan el lanzamiento de las nuevas colecciones de griferia en Argentina

o la comunicacion del smart toilet In-Wash® a mercados de todo el mundo. El mismo i

criterio se aplica en la relacién con instaladores y técnicos, para los que se desarrollan DIFUSION DE CONOCM!_ENTO SOBRE
materiales practicos, en papel o formato audiovisual, con las novedades técnicas o las ARQUITECTURAY DISENO

especificidades de los Ultimos lanzamientos. En julio de 2018 se lanzo Ia plataforma digital

rocagallery.com, que tiene el objetivo de convertirse
en un punto de referencia entre el colectivo
profesional para conocer noticias y tendencias

en arquitectura y disefio. Para ello, cuenta con un
comité de expertos que marca su linea editorial

y con mas de 30 colaboradores internacionales,
especialistas en sus cuatro ambitos principales de
conocimiento: arquitectura, tendencias en disefio,
futuro y mundo sostenible.

Por su parte, la relacion con la prescripcion da continuidad a la colaboracion histdrica
con arquitectos, disefiadores e interioristas para reflexionar conjuntamente sobre las
tendencias de futuro del espacio de bafio y contribuir a la evolucion del sector. Esta
vocacion se expresa en una propuesta de actividades muy extensa, entre las que
destacan la organizacion de los certdmenes para jovenes arquitectos y disefadores
Jumpthegap®y One Day Design Challenge, con una implantacion internacional cada vez
mas extensa; la celebracion de encuentros y jornadas especializadas en la red de Roca
Galleries, que en 2018 ha reformado el centro de Shanghaiy en 2020 inaugurara el de
Sao Paulo; o, como novedad en 2018, el lanzamiento de la plataforma rocagallery.com.

A\ DIFFERENT PERSPPECTIVE

Otro ejemplo de la estrecha colaboracion con el mundo de la arquitectura es el e Galery

desarrollo conjunto de colecciones exclusivas para las marcas del Grupo. Entre las mas 5 LA
destacadas de 2018 figuran la linea de lavamanos disefiada por Ruy Ohtake para el

mercado brasilefio o las recientes colaboraciones de Laufen con disefiadores como

Marcel Wanders, Patricia Urquiola o Ludovica y Roberto Palomba.

Ilul:_a




DESARROLLO DE UNA OFERTA OMNICANAL

La diversidad de canales de compra y distribucion es una tendencia global del sector
que, sin embargo, tiene una implantacion muy variada en funcion de cada mercado
0 segmento. El modelo propio del Grupo se basa en desarrollar la presencia de sus
marcas en el canal tradicional, mediante la firma de acuerdos con distribuidores
locales o las cadenas mas importantes del sector. Este modelo facilita la implantacion
en nuevos mercados o, en |os paises de mayor extension (China e India), en nuevas
regiones o areas metropolitanas. Es el caso, por ejemplo, de la implantacién inicial en
Indonesia mediante una joint venture con socios locales o la presencia de soluciones
de gama alta en boutiques especializadas de Francia o Tailandia, entre muchos otros.

En el canal e-commerce se ha desarrollado en Espafa una plataforma propia en
colaboracion con los distribuidores tradicionales para la comercializacion de toda la
gama Roca, en combinacién con otras plataformas como el configurador de bafios
3R. Con objeto de aprovechar al maximo las posibilidades de este canal, se ha firmado
un acuerdo estratégico con Alibaba para la comercializacion de las marcas del Grupo
en sus plataformas de China y para el desarrollo conjunto de soluciones de comercio
electronico. Por ultimo, se desarrollan lineas de producto especialmente dirigidas

al canal DIY, que permiten ademas la venta cruzada de diversas categorias para el
espacio de bafilo. Como muestra, destaca el desarrollo de los packs en Brasil.

REFERENTES EN GRANDES PROYECTOS

La capacidad de produccion y servicio, junto con el desarrollo de soluciones
innovadoras y con un elevado grado de personalizacion, permite también que el
Grupo sea escogido como partner de confianza en numerosos proyectos residenciales
y hoteleros alrededor del mundo. Por ejemplo, en 2018 llama la atencion la presencia
de las marcas del Grupo en gran parte de las sedes de la Copa Mundial de la FIFA
celebrada en Rusia y en algunas de las principales infraestructuras del pafs.

Dentro de este canal, en los Ultimos anos se ha intensificado especialmente la
relacion con el sector hotelero, consciente de la importancia del espacio de bafio
en la experiencia de sus clientes. En este dmbito, el Grupo cuenta con acuerdos

de colaboracion con las principales cadenas hoteleras del mundo y destaca el
desarrollo del programa de soluciones personalizadas Bespoke de Laufen, basado
principalmente en la produccion de piezas en materiales acrilicos, que permiten la
realizacion de series muy limitadas y a medida.

Memoria Anual 2018

La capacidad de produccion
y servicio, y el desarrollo

de soluciones innovadoras

y con un elevado grado de
personalizacion permiten
gue el Grupo sea escogido
como partner de confianza
en numerosos proyectos
residenciales y hoteleros
alrededor del mundo.
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Una historia de éxito compartido

El Grupo Roca renueva su apuesta por Gava-Viladecans,

su territorio de origen, con un proyecto de transformacion
urbana que integra la parcela industrial histérica en una ciudad
continua y diversa.

Grupo Escolar Angela Roca (1958-60)

ROCA GROUP

Primera fabrica en Gava (1917)

vista general de la planta (1958) Barrio del Poblado Roca (1958)

Desde 1917, Roca ha impulsado numerosos servicios y
equipamientos que han contribuido al desarrollo econdmico

y social de Gava y Viladecans.

Memoria Anual 2018

-1

1

El proyecto Espai Roca, desarrollado conjuntamente con los ayuntamientos, plantea la
demolicion de los muros que delimitan las instalaciones industriales. El nuevo espacio
acogera la sede corporativa del Grupo, una planta de produccion completamente
renovada y un parque empresarial de construccion sostenible, ademas de nuevas
viviendas, servicios y espacios verdes para toda la ciudadania.

32,6 ha 40% 28%

superficie total vivienda protegida zonas verdes

Desarrollo sostenible

ROCA GROUP
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DESARROLLO SOSTENIBLE

RECURSOS HUMANOS

Equipo de alto rendimientoy g=
con capacidad de adaptacion

El Grupo Roca ha alcanzado en 2018 la cifra de 24.245 empleados, la
mayor de su historia, con una distribucion practicamente igualitaria entre
sus cuatro regiones geograficas de negocio. La organizacién apuesta por
un modelo de gestidn del talento basado principalmente en el respeto y
cumplimiento de los principios y valores corporativos, las oportunidades de
formacion para el desarrollo profesional y personal, y la promocion interna.
Estos elementos se consideran imprescindibles para disponer de un equipo
altamente cualificado y preparado para operar en un entorno tan complejo
y cambiante como el actual.

La unidad encargada de la formacion de los profesionales del Grupo

a todos los niveles es la Roca Corporate University (RCU), que combina
las modalidades presencial y online para la formacion en habilidades
(skills) y conocimientos técnicos especificos. Por su parte, la difusion de
los principios y valores corporativos -especialmente compleja en una
organizacion que aglutina profesionales de culturas muy diversas-,

ha tomado en 2018 un nuevo impulso gracias al uso de la figura del
"neo-pato”"como simbolo del Grupo.




PROGRAMAS DE
FORMACION 2018

1.020

programas

35.910

participantes

229.430

horas

9,1/10

satisfaccion

En linea con la capacidad de adaptacion y flexibilidad que exige el mercado

actual a los profesionales de cualquier especialidad, la RCU progresa en paralelo
en dos sentidos: la extension de sus programas de competencias y procesos de
trabajo a nuevos equipos; y el desarrollo de nuevos conocimientos o de programas
especificos para determinadas necesidades. En el primer ambito, cabe citar la

132 edicion del International Methods and Processes Meeting, celebrada en Burgos;
el desarrollo de las competencias de orientacion y resultados, y de iniciativa y
proactividad bajo el programa RPM Competences; o el lanzamiento de nuevos
programas de motivaciony liderazgo en Brasil (unidad de griferia) y Barcelona
(muebles, accesorios y mamparas), con lo que el nimero de programas activos en
este campo ya asciende a 33.

En el dmbito de nuevos conocimientos y programas especificos destacan el
lanzamiento de un programa sobre inteligencia emocional, centrado inicialmente
en la difusion de este concepto v su aplicacion en el dmbito empresarial, vy el
disefio de un moédulo de formacion para managers de Latinoamérica con el
objetivo de proporcionarles recursos para gestionar adecuadamente la compleja
situacion politica y econémica en la region.

En formacion, también cabe destacar el desarrollo de dos plataformas online para
dar a conocer y asegurar el cumplimiento de normativas de especial relevancia
para la organizacion: el Reglamento Europeo de Proteccion de Datos (EU
2016/679) vy, a nivel interno, las Normas Corporativas y el Codigo Etico Empresarial
del Grupo Roca. En este mismo sentido, en 2018 se ha desplegado el programa

de comunicacién sobre valores, cultura, y normativa ética y de operativa en las
Ultimas sociedades adquiridas por el Grupo, en Turquia y México.

El Grupo Roca apuesta por un modelo de gestion
del talento basado principalmente en el respeto

y cumplimiento de los principios y valores
corporativos, con el objetivo de consolidar un estilo
y metodologia de trabajo propios y diferenciales
en todo el mundo.

RCU, UNIDAD MUNDIAL DE FORMACION

Nacida en 2006, la Roca Corporate University se
ha consolidado como la unidad de formacion para
todos los empleados del Grupo, que ha integrado
la totalidad de los programas que se realizan a nivel
mundial. Los contenidos de estos programas se han
ido diversificando progresivamente: del enfoque
técnico inicial a la incorporacion de formacion en
capacidades, organizacion y motivacion. Con un
indice de satisfaccion superior al 9 sobre 10, los
participantes en los cursos valoran también muy
positivamente la utilidad de los conocimientos
adquiridos en la mejora de su trabajo cotidiano.




EL “NEO-PATO” DE JAVIER MARISCAL,
SIMBOLO DE ROCA GROUP

El Grupo ha adoptado como simbolo y elemento transmisor de sus principios y
valores la figura de un “neo-pato”, obra del prestigioso disefiador espafiol Javier
Mariscal. Esta figura se inspira en los tradicionales patos de goma de los espacios
de bafio y pretende reflejar tanto los origenes geograficos del Grupo -la ciudad de
Barcelona, su cardcter mediterrdneo vy su vinculacion con el disefio- como el estilo de

trabajo de la organizacién: cercano, empatico e integrador, con vision global, capaz de
generar confianza...

Presentado en ocasion del Centenario de Roca en 2017, el “neo-pato” se ha convertido
en 2018 en el protagonista de las acciones de comunicacion interna que el Grupo
realiza a nivel global, con el objetivo de consolidar el conocimiento de los valores y
forma de actuar de la organizacion entre sus mas de 24.000 empleados. En el inicio de
su andadura, esta figura esta presente en soportes como el nuevo boletin Waterdrops
con informacioén de interés para managers, reproducciones gigantes instaladas en
edificios corporativos o elementos de merchandising, entre muchos otros.
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DESARROLLO SOSTENIBLE

GESTION AMBIENTAL

Vocacion de respeto por
el medio ambiente

De acuerdo con los principios de su Politica de Calidad y Medio Ambiente,
el Grupo Roca trabaja con una clara orientacidn hacia la mejora en la calidad
y el desempefio ambiental, tanto en los aspectos relacionados con procesos
productivos como en la innovacion y desarrollo de productos y servicios.

El control medioambiental de la actividad de la organizacién en todo el
mundo corresponde al departamento de Corporate Quality Management,
gue garantiza el seguimiento de los estdndares corporativos en el conjunto
de plantas productivas y centros de trabajo. Se encarga asimismo de la
auditoria de procesos e instalaciones de las nuevas plantas integradas en la
red industrial.

Por su parte, el estudio del impacto medioambiental de producto esta
presente de un modo transversal en todo el proceso de desarrollo de nuevas
soluciones para el baflo, mediante el analisis del impacto en todo su ciclo

de vida, desde el disefio y produccion a su uso cotidiano. Esta politica

da continuidad al liderazgo internacional del Grupo en la investigacion y
desarrollo de soluciones para el ahorro de agua y energia, desde que en la
década de 1960 empezara a reducir el consumo de sus cisternas.




El Grupo Roca trabaja con una clara
orientacion hacia la mejora en la calidad
PRINCIPALES

INDICADORES DE
SOSTENIBILIDAD

y el desempeno ambiental, tanto en los
aspectos relacionados con procesos

Emisiones CO,

-2,94%

de tco,

productivos como en la innovacion y
desarrollo de productos y servicios.

Recursos naturales

-10,85%

consumo de agua*

LLa actualizacion de las normativas medioambientales vy el desarrollo
Residuos de productos con mayor carga tecnoldgica obligan a una actualizacion

constante de conocimiento para asegurar el cumplimiento legal y la
actualizacion de los estdandares medioambientales propios. En este ambito,

-8,60%

toneladas de residuos*

(Evolucion respecto a 2017
*Datos referidos a la planta
de Gava-Viladecans)

cabe citar la revision de las normativas europeas relacionadas con los
residuos de aparatos eléctricos y electrénicos, la economia circular o el
Régimen de comercio de derechos de emision. Ademas, como lider mundial
en produccion de porcelana, colabora en grupos de trabajo internacionales
sobre el impacto del sector del espacio de bafo; en 2018, destaca la

participacion con la Asociacion Europea de la Industria Cerdmica (Cerame-
Unie) en un analisis cualitativo sobre los riesgos relacionados con la emision
de gases de efecto invernadero, que afectan al conjunto de la industria.

SOLUCIONES QUE AYUDAN A AHORRAR

Las novedades de producto lanzadas por las
marcas Roca y Laufen en 2018 integran soluciones
efectivas para el ahorro de agua y energia en su uso
cotidiano. Por ejemplo, la extension a las colecciones
de porcelana de los nuevos materiales ceramicos
(Fineceramic®), que reducen considerablemente
los residuos generados en su produccion; la doble
descarga 4,5 litros/3 litros en todos los inodoros;

la funcionalidad Cold Start en las colecciones de
griferia para bano y cocina; o la resistencia térmica
de materiales como Surfex® que garantiza una
mayor eficiencia energética.

En la extension de las buenas practicas medioambientales a toda la
organizacion, ha arrancado el proyecto de analisis de los consumos
energéticos en los centros de trabajo no industriales del Grupo. Ademas,

la Roca Corporate University ha desarrollado juntamente con la Fundacion
We Are Water el programa interno de concienciacion medioambiental “Let’s
make a deal”, orientado al consumo eficiente de agua y que promueve el
intercambio de experiencias y buenas practicas.

A nivel de producto, junto con la progresiva extension de soluciones de
ahorro de agua a todas las gamas, se ha hecho publica la Declaracion
ambiental de producto de porcelana sanitaria, que calcula el impacto de
esta categoria a partir de los recursos materiales y energéticos utilizados
para su fabricacion y los residuos que se generan. En 2018 se ha trabajado
también en el estudio del impacto ambiental de la produccion de griferia.




DESARROLLO SOSTENIBLE

FUNDACION WE ARE WATER

Difusion de una cultura del
agua justa vy equitativa

La Fundacion We Are Water nacié en 2010 por iniciativa de Roca, con

un doble objetivo. Por un lado, difundir una nueva cultura del agua que
permita el desarrollo justo y una gestion sostenible de los recursos
hidricos en el mundo; por otro, la realizacion de todo tipo de acciones
destinadas a paliar los efectos negativos de la falta de recursos hidricos y
mejorar el acceso a saneamiento basico. Estas dos cuestiones se alinean
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (2015-2030) formulados por
Naciones Unidas y asumidos como hoja de ruta por administraciones
publicas e instituciones privadas en todo el mundo.

La Fundacion ha contribuido a la creciente concienciacion global sobre
esta cuestion mediante una metodologia de trabajo y una estrategia
propias, combinando el lanzamiento de acciones comunicativas de gran
impacto y la generacion de conocimiento especializado sobre cuestiones
especificas relacionadas con la gestion del agua y el saneamiento. Esta
aproximacion diferencial le ha valido el reconocimiento y la oportunidad
de colaborar con las mas prestigiosas instituciones internacionales.

we arewater
Ny Foundation

6

wearewate-
o h y =



PROYECTOS DE
COLABORACION
(2011-2018)

50

proyectos

24

paises

675.000

personas beneficiadas

Entre las nuevas iniciativas impulsadas en 2018 destaca el lanzamiento
internacional de la campafa “The Hidden Life of Water”, que pone en valor
la importancia del agua en el desarrollo social y econdmico de comunidades
de todo el mundo. La campaia se presentd en ocasion del World Water
Day, en el que también se organizaron mesas redondas y acciones de
concienciacion en 14 paises. Otras acciones relevantes de difusion de
conocimiento son una nueva edicion de las jornadas “Smartwater /
Smartcities”, que analizan la problematica del agua en las ciudades desde
la vision de la arquitectura; los debates organizados durante el World Toilet
Day bajo el lema “When Nature Calls”; y la celebracion de 34 talleres de
formacion “Aguanautas. Protectores del agua”, con la participacion de 800
ninos y adolescentes.

El concurso de cortometrajes We Art Water Film Festival ha entregado

en 2018 los premios de su cuarta edicidn, que ha alcanzado un récord de
convocatoria con 2.400 participantes de 127 paises. Otra accion de gran
repercusion popular ha sido la organizacion, junto con la ONG World Vision,
de la primera carrera Global 6K For Water celebrada en Espafia, con mas de
3.000 corredores.

Por ultimo, entre los nuevos proyectos de cooperacion desarrollados en
2018 destaca la participacion en iniciativas destinadas a mejorar el acceso

a infraestructuras hidricas o de saneamiento en Burkina Faso, Mauritania,
Uganda, Libano o Indonesia, donde también se ha prestado ayuda de
emergencia a los afectados por los dos terremotos que ha sufrido el pais. En
estos proyectos, la Fundacion ha colaborado con entidades del prestigio de
Unicef, Save the Children, Accion Contra el Hambre o la ONG World Vision.

La Fundacion We Are Water ha consolidado un
estilo propio de concienciacion y difusion de
conocimiento sobre los problemas del agua y
saneamiento en el mundo. Esta aproximacion
diferencial le ha valido el reconocimiento y la
oportunidad de colaborar con las principales
instituciones internacionales.

COLABORACION CON NACIONES UNIDAS . 1T 1 L—"

En 2018, la Fundacion ha impulsado también su o
-|

| L

colaboracion con Naciones Unidas para trabajar
conjuntamente para una mayor concienciacion
internacional sobre el problema del agua. Tras un
primer encuentro en Barcelona con la secretaria
general adjunta de la ONU para Comunicacion
Global, Alison Smale, miembros de la Fundacion han
viajado a Nueva York para participar en reuniones
de trabajo con responsables de comunicacion

de ONU Agua, del Departamento de Asuntos
Econdmicos y Sociales (DESA) y del Centro ¢
Regional de Informacién de la ONU (UNRIC). p——

ar—
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Todo en baho
en todo el mundo
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IMPLANTACION GEOGRAFICA EQUILIBRADA

El actual modelo organizativo del Grupo, con una unidad corporativa integrada y
departamentos funcionales, permite que las unidades locales se centren en la identificacion
de oportunidades y el desarrollo del negocio en los respectivos mercados.

Conceptualmente, en funcion del mapa industrial y de los objetivos estratégicos de
crecimiento, el Grupo se organiza en la actualidad en cuatro regiones:

« Europa Occidental, Africa y Oriente Medio

* América (Norte, Centro y Sudamérica)

» Europa Central, Europa del Este y Escandinavia

* Asia-Pacifico

El Grupo cuenta hoy con una implantacion geografica equilibrada, con presencia

significativa tanto en mercados maduros como en economias emergentes. Este equilibrio
reduce el riesgo derivado de las incertidumbres econdmicas.

En las paginas siguientes se analiza el desempefio de cada region

y Sus principales mercados, a partir de una breve aproximacion

a la realidad socioecondmica de cada pais, la evolucion del negocio
y los hitos mas relevantes.

% SOBRE VENTAS

EUROPA OCCIDENTAL, AFRICA Y ORIENTE MEDIO
EUROPA CENTRAL, EUROPA DEL ESTE Y ESCANDINAVIA
AMERICA (NORTE, CENTRO Y SUDAMERICA)
ASIA-PACIFICO

Regiones ROCA GROUP




REGIONES

ESPANA, PORTUGAL, ITALIA, REINO UNIDO, FRANCIA,
MARRUECOS, EGIPTO, ORIENTE MEDIO, TURQUIA

Europa Occidental, Africa
y Oriente Medio

El valor afadido de los productos lanzados en los Ultimos afios en todas
las categorias y la relacion de calidad con los prescriptores impulsan
el crecimiento de las ventas en la region, solo lastrado por la situacion

sociopolitica y el impacto del tipo de cambio en la zona de Oriente Medio.

30,5%

DEL GRUPO

352%
DEL GRUPO
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PLANTAS DE
PRODUCCION

(por categoria de producto)

Porcelana sanitaria

on

Griferia

04

Baferas acrilicas

©3

Bafieras de acero

©2

Muebles

® 2

Bafieras hierro fundido

<1

Cerdmica

@1

Accesorios

a1

CIFRA DE NEGOCIOS

650

627,5 625,4
600 596,9
564,1

en millones de euros

Espafa vuelve a liderar el crecimiento de la regiéon con un
nuevo incremento de ventas que lo consolida como uno de

los principales motores del Grupo. En el resto de los paises
europeos sobresale también el desempefo en Portugal, que
crece por encima del 10%, y el posicionamiento de marca en
Reino Unido. Francia e Italia acusan las complicadas coyunturas
internas. Egipto y Marruecos logran mantener el nivel de
facturacion, mientras la region de Oriente Medio se ve afectada
por las condiciones sociopoliticas y su aportacion también sufre
el impacto de la depreciacion de las monedas locales.

MARCAS

Roca LAUFEN

JIKA Saniona cosmic gala

GRAE BB NSK

El mercado espanol
acumula una recuperacion
superior al 60% en los
ultimos cinco anos, que lo
convierte en el principal
motor de desarrollo del
Grupo a nivel global.

39,4%

CONTRIBUCION AL
BENEFICIO BRUTO
DEL GRUPO
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Espana

PIB 2018 2,5%
Prevision PIB 2019 2%
Inflacion 1,2%
Habitantes (millones) 46,6

* La economia espaiiola se incrementa un 2,5%,
medio punto menos que en 2017 y por debajo del

3% por primera vez desde 2015. Sin embargo, sigue
creciendo por encima de la media de la zona del euro
(1,8%).

¢ El principal motor es el consumo interno,
impulsado por la reduccion del paro y la mejora de
salarios. Los organismos internacionales alertan de la
urgencia de reducir la deuda publica y controlar las
pensiones ante el envejecimiento de la poblacién.

¢ El sector de la construccidn sigue recuperandose
gracias al crecimiento de la rehabilitacion, apoyado
por la progresién en obra nueva, pero todavia a
niveles bajos.

Fuentes de las fichas de paises: Informes de Perspectivas de
la Economia Mundial (FMI, abril de 2019) y base de datos
del Banco Mundial.

ROCA GROUP  Memoria Anual 2018

Las ventas del Grupo crecen un 5% en su
mercado principal, tanto en el campo de la obra
nueva como de la rehabilitacion, y ya acumulan
una recuperacion del 62% desde 2013. De nuevo,
cabe destacar la actividad en lanzamiento de
producto, con especial atencion al desarrollo de
colecciones integrales y nuevas categorias. Junto
con el estreno de colecciones como Carmen,
Beyond o Insignia, destaca la organizacion de
nuevas presentaciones del smart toilet In-Wash®
en toda Espafia y la campafia publicitaria para
dar a conocer y consolidar a esta nueva categoria
entre los usuarios.

Con objeto de reforzar el posicionamiento de
marca en el nuevo entorno de distribucion
multicanal se han desarrollado numerosas
acciones de apoyo a la distribucion tradicional,
tanto en ferias como en reforma de puntos de
venta, asi como la colaboracion en el desarrollo
del canal e-commerce. Destaca también el
crecimiento del canal proyectos, con especial
foco en el mercado hotelero y la presencia en
iniciativas emblematicas.

La division de ceramica plana sigue apostando
por la renovacion de la gama y productos de
mayor valor afladido, en un ejercicio complicado
por la presion del mercado en precios. Las lineas
principales de innovacion son el desarrollo de
formatos, nuevas opciones en madera, v la
aplicacion de nuevas tintas y texturas que amplian
enormemente las posibilidades de disefio y
decoracion. Estas novedades se presentaron en
la feria de Cersaie (Bolonia) y lograron una gran
acogida entre los clientes.

El catdlogo se enriquece también con soluciones
fabricadas en las plantas del Grupo en Brasil, al
tiempo que la planta de Castellén ha ampliado
significativamente su capacidad de produccién
gracias a la incorporacion de una nueva linea de
rectificado en seco.

@ Coleccion Weekend, ejemplo del trabajo de
texturas en revestimientos de ceramica plana.

© Lanzamiento de la coleccién Carmen, que
actualiza uno de los productos icénicos de la
historia centenaria de Roca.

© Primera edicion de la feria Rebuild (Barcelona),
centrada en la innovacién para el habitat y la
edificacion en Espaia.

@ La campaiia de promocién del smart toilet
In-Wash® se extendié en 2018 al transporte publico
de Madrid.

Europa Occidental, Africa y Oriente Medio  ROCA GROUP 4]
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Reino Unido

PIB 2018 1,4%
Prevision PIB 2019 1,2%
Inflacion 2,5%
Habitantes (millones) 66
Evolucion GBP/EUR -0,9%

¢ El crecimiento econémico del 1,4% supone el

peor dato de Reino Unido en seis afios debido a la
prolongada incertidumbre sobre las condiciones del
“Brexit”, que se mantienen en el primer semestre de
2019.

* El “Brexit” empanfa el repunte de los salarios y la
reduccién del desempleo a tasas histéricas. El sector
de la construccion también se ve afectado por la
inestabilidad macroecondmica.

Pese a la desaceleracion del sector, se consigue
un aumento de las ventas del 6% en un nuevo
ejercicio de posicionamiento e incremento

de cuota de mercado de las marcas globales
Rocay Laufen. Las acciones desarrolladas,

con el lanzamiento de las ultimas novedades
de la marcay la organizaciéon de formaciones
especificas a clientes, empiezan a tener un
impacto directo enlas ventas, tanto enla
distribucién tradicional como en el canal
proyectos. Destaca la presencia de las Ultimas
colecciones de ambas marcas en proyectos
hoteleros emblematicos alrededor del pafs,
gracias a acuerdos con las principales cadenas.

Para atender a esta creciente demanda, se ha
instalado un nuevo centro logistico en el centro
del pais, que permite concentrar la actividad en
unas unicas instalaciones y afrontar una nueva
estrategia de crecimiento.

Nuevo Hard Rock Hotel en Londres, uno de los proyectos hoteleros con mayor

valor de Laufen en 2018.

Serie Beyond de Roca, galardonada en la categoria de Innovacién en el Disefio

de Producto de Baio en los Designer Kitchen and Bathroom Awards 2018 del

Reino Unido.

ROCA GROUP  Memoria Anual 2018

italia

PIB 2018 0,9%
Prevision PIB 2019 0,1%
Inflaciéon 1,2%
Habitantes (millones) 60,5

* |talia crece menos de un 1%, por debajo de las
previsiones, en un entorno de caida de la inversion,
débil demanda interna y uno de los niveles de deuda
mads elevados de la UE.

* Frenazo en el sector de la construccion tras la leve
recuperacion que habia experimentado en 2017.

LLa debilidad de la demanda interna provoca

una caida del mercado sanitario, que frena

las expectativas de crecimiento del Grupo.
Destaca el desarrollo del canal proyectos con
presencia de productos de Roca y Laufen en
establecimientos hoteleros de Venecia, Verona o
Mildn.

Se ha intensificado también la relacion con
prescriptores mediante presentaciones de las
dos marcas globales en eventos para arquitectos,
asi como la presencia destacada de diversas
marcas del Grupo en las ferias especializadas en
arquitectura y disefio que se celebran en el pais.

Stand de la marca de accesorios Cosmic en el Salén Internacional del Mueble

de Milan.

El espacio de Laufen en Mildn combina la artesania tradicional con la

tecnologia de robotizacién.

Europa Occidental, Africa y Oriente Medio ROCA GROUP 43



Portugal

PIB 2018 2,1%
Prevision PIB 2019 1,7%
Inflacion 1,2%
Habitantes (millones) 10,3

e Con un crecimiento del 2,1% en 2018, la
recuperaciéon econémica de Portugal en los
ultimos aiios esta considerada por las instituciones
internacionales como un modelo a seguir.

* Como principales hitos destacan la reduccion del
paro, que impulsa el consumo interno, y la fuerte
demanda externa.

* La construccién mantiene también unos buenos
indices de crecimiento, con mayor demanda de obra
nueva, que acusa la falta de mano de obra, y una
moderacién de la rehabilitacidon.

Nuevo ejercicio de crecimiento por encima del
10%, favorecido por la recuperacion econdémica
del paisy la expansion del sector. La marca Roca
consolida su posicionamiento con el lanzamiento
de las ultimas colecciones, al mismo ritmo que
en el mercado espanol, y las actividades de
prescripcion. Destacan también los resultados
de la marca local Sanitana, que sigue renovando
su catdlogo y desarrollando su presencia en
proyectos hoteleros.

Entre las inversiones industriales, la planta de
Anadia amplia su capacidad con una nueva sala
de colado de inodoros que incorpora los ultimos
avances en automatizacion de procesos. El resto
de plantas en el pais reciben diversas mejoras en
seguridad y medio ambiente.

Evento de presentacion de novedades en Portugal, con presencia destacada de la

nueva coleccion Carmen.

Sanitana, marca de referencia en el mercado portugués con una oferta integral

para el espacio de bafo.

Nueva sala de colado de inodoros en la planta de porcelana sanitaria de Anadia,
adaptada para inodoros con brida cerrada o riml/ess de gran formato.

ROCA GROUP  Memoria Anual 2018

Francia

PIB 2018 1,5%
Prevision PIB 2019 1,3%
Inflacion 2%
Habitantes (millones) 67]

¢ Francia ha crecido en 2018 por debajo de lo
esperado (1,5%), como consecuencia en gran parte
del impacto de las protestas callejeras (“chalecos
amarillos”) del tltimo trimestre, que han frenado el
consumo privado.

¢ La esperada subida de la construccion se atrasa
también mas de lo previsto, especialmente por el
retroceso de la obra nueva.

En una fase de transformacion del
mercado de la distribucion y surgimiento
de nuevas marcas, el Grupo mantiene

su nivel de ventas en Francia y alcanza
una mayor rentabilidad. La estrategia de
crecimiento en el pais se basa en ganar
presencia en boutiques especializadas
en espacios de bafio y ceramica plana,
cubriendo el segmento de soluciones de
lujo mediante la oferta de Roca y Laufen.

En paralelo, se han desarrollado
nuevos acuerdos con distribuidores,
que les permiten acceder a jornadas
de formacion y ofertas exclusivas, y se
ha intensificado la presencia en ferias
estatales y regionales del sector.

Nuevo stand de Roca en el espacio Aubades de Belfort (Francia),
especializado en soluciones para el bafo.
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Marruecos

PIB 2018 31%
Prevision PIB 2019 3,2%
Inflacién 1,9%
Habitantes (millones) 35,7
Evolucion MAD/EUR -1,5%

¢ El buen comportamiento de las exportaciones,
la actividad agricola y el incremento del turismo
permiten a Marruecos mantener un crecimiento
superior al 3%.

¢ Por su parte, la construccion registra una
evolucion incierta, afectada por las huelgas y
la disminucién de las ventas de propiedades
residenciales.

Beyond

Edition ¢/ liminie

Pese al freno de la construccion, el Grupo consigue
contener el descenso de ventas en un ejercicio de intensa
actividad en posicionamiento de marca. Junto con el
lanzamiento de las colecciones Debba Round y Beyond,
destacan nuevas salas de exposicion en las localidades
de Laayoune, Salé y Rabat, y la renovacion de una sala en
Casablanca y dos en Tanger. También se ha aumentado
la presencia en los principales medios de disefio y
arquitectura, asi como en publicidad exterior.

En la actividad de exportacion gestionada desde Marruecos
cabe citar la consolidacion en Argelia y el desarrollo
comercial en paises como la Republica Democratica del
Congo o Camerun, con el lanzamiento de productos de
referencia como In-Wash®.

Gran estadio de Al Hoceima, con capacidad para 40.000 espectadores, uno
de los mayores proyectos del Grupo en Marruecos.

Campaia de lanzamiento de la coleccion Beyond en Marruecos, con
publicidad exterior en ubicaciones destacadas.

Vista de la planta de porcelana sanitaria en Settat.

ROCA GROUP  Memoria Anual 2018

O BIB 2018 5.3% Pese a la ralentizacion del mercado, se logra mantener el nivel
4 prevision PIB 2019 5.5% de ventas del ejercicio anterior y proseguir la diversificacion de
Q_ Inflacion 1% la oferta mediante el lanzamiento de nuevas categorias para
- —  Habitantes (millones) 75 el espacio de bafio y cerdmica plana. Lg presgnoa en el’calnal
O) Evolucion EGP/EUR 3.7% proyectgs se concentra en el sector rg&denogl, tantol publico
Lu como privado, y se mantiene la actividad de fidelizacion con
distribuidores.
¢ Crecimiento por encima del 5% por la
demanda interna y la recuperacién del En 2018 ha finalizado la primera fase de construccién de una
turismo. El sector de la construccion se nueva planta de porcelana sanitaria en la ciudad de 6 de
desacelera debido principalmente a la elevada Octubre, con una capacidad en primera fase de 1,5 millones
inflacién de los ultimos afos. de piezas.

Nueva planta de porcelana sanitaria en la ciudad de 6 de Octubre.

Europa Occidental, Africa y Oriente Medio ROCA GROUP 47



48

’

Africa y Oriente Medio

ORIENTE MEDIO, NORTE DE AFRICA,
AFGANISTAN Y PAKISTAN

PIB 2018 1,8%
Prevision PIB 2019 1,5%

AFRICA SUBSAHARIANA
PIB 2018 2,9%
Prevision PIB 2019 3,0%

« Debilitamiento de la actividad en Oriente
Medio a causa de las tensiones geopoliticas y la
caida del precio del petrdleo.

¢ En los principales mercados africanos,
evolucion incierta en Sudafrica y leve
recuperacién en Nigeria.

La ralentizacion generalizada en las economias de Oriente
Medio y Africa frena las ventas del Grupo en estos
territorios. Sin embargo, en linea con gjercicios anteriores,
se ha seguido apostando por la apertura de nuevos
puntos de venta vy la renovacion de existentes, asi como
por la presencia en ferias de mercados emergentes, como
Pakistan o Sri Lanka.

También se han seguido desarrollando acciones de
posicionamiento de marca y relacion con prescriptores,
como el patrocinio de los Interior Design Awards, principal
encuentro de arquitectos y disefiadores en Oriente Medio.

Patrocinio de la prestigiosa gala de entrega de los premios Interior Design Awards, en Dubai.

Cerca de 120 participantes en el One Day Design Challenge de Oman, con el reto
del redisefio de elementos del espacio del bafio para mejorar la experiencia de pacientes

con movilidad reducida.

Jjumpthegap®(talk) en la sede del Iranian Artists Forum en Teheran, con un debate sobre la
influencia de la arquitectura irani.
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N (D PIB 2018 2,6%
:_j Prevision PIB 2019 -2,5%
U Inflacion 16,3%

Habitantes (millones) 80,7
LN .,
:j Evolucién TL/EUR -27,8%

 Ejercicio marcado por la depreciacion de la
moneda turca en la segunda mitad del afio a raiz
de la tension comercial con Estados Unidos y el
desequilibrio financiero en el pais.

« La construccidén es uno de los sectores mas
afectados por el debilitamiento de la demanda y
el endurecimiento de las politicas.

Pese la complicada situacion interna del pars,

el Grupo ha mantenido un ritmo elevado de
lanzamiento de lineas de griferia bajo la marca
local NSK: por un lado, nuevas series y modelos
que han permitido un incremento de la cuota
de mercado, especialmente destacado en las
categorias de cocina y valvulas; por otro, una
linea dirigida al segmento econdémico con una
gran aceptacion.

La planta de griferia de Eskisehir ha incorporado
nuevas tecnologias en produccion (lineas de PVD
e inyeccion de zinc), que permiten el desarrollo
de nuevas colecciones para marcas de todo el
Grupo, ademas de una mejora progresiva de
eficiencia y rendimiento.

El catadlogo de griferia de la marca local NSK incorpora soluciones diferenciales

para todos los segmentos del mercado.
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REGIONES

BRASIL, ARGENTINA, ESTADOS UNIDOS, MEXICO

Ameérica (Norte, Centro y
Sudameérica)

Notable ejercicio en la regién, con un meritorio incremento de ventas en

moneda local a pesar de unas condiciones socioecondmicas muy complejas.

Los cuatro paises principales desarrollan proyectos estratégicos que
permitirdn entrar en nuevos territorios y segmentos de mercado a corto y
medio plazo.

19,5%

DEL GRUPO

() 343,4M¢€
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PLANTAS DE
PRODUCCION

(por categoria de producto)

Porcelana sanitaria

©8

Ceradmica plana

03

Griferia

02

Baferas acrilicas

©1

Muebles

=1

Productos pldsticos

o1

CIFRA DE NEGOCIOS

450 —437,9

I I I I I
2014 2015 2016 2017 2018

en millones de euros

Todos los mercados americanos consiguen un incremento de las
ventas en moneda local, aunque la fuerte depreciacion del real
brasilefio y el peso argentino impacta en la consolidacion a euros y en
la aportacion de la regién al beneficio bruto global. El Grupo responde
a las perspectivas de crecimiento de la region con inversiones como

la nueva planta de asientos pldsticos en Brasil, el desarrollo de nuevas
categorias de producto en Argentina y diversas operaciones en México,
encabezadas por la ampliaciéon de la actual planta de Santalia y el
montaje de un nuevo centro en Puebla.

MARCAS

Roca LAUFEN
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Celite Incepa capea sanTaLia CERIMONA logasa

Una nueva planta de
asientos en Brasil, el
programa de griferia en
Argentina o el desarrollo
industrial en México,
principales proyectos
estratégicos en la region.

15,2%

CONTRIBUCION AL
BENEFICIO BRUTO
DEL GRUPO
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Brasil

PIB 2018 11%
Prevision PIB 2019 21%
Inflacion 3,7%
Habitantes (millones) 209,3
Evolucion BRL/EUR -16,3%

¢ Segundo ejercicio consecutivo de recuperacion
gradual de la economia (crecimiento del 1,1%),
tras la recesion de 2014 a 2016.

¢ Jair Bolsonaro es elegido en octubre presidente
del pais, tras una polémica campafa. Entre

sus principales retos econémicos figuran la
contencidn de la deuda publica, la reforma del
sistema de presidencia y la reduccién del indice
de paro, que supera el 12%.

 El sector de la construcciéon reduce su actividad
por quinto afio consecutivo, a la espera de la
recuperacion de la obra publica.

Elimpulso de las nuevas categorias de producto permite
un incremento de las ventas en moneda local del 10% en
Brasil, segundo mercado del Grupo. Destacan el refuerzo
del negocio de griferia, el inicio de la produccion en la
planta de asientos plasticos en Jundiai y el lanzamiento
de nuevas series de kits, que consolidan un canal
alternativo de venta de inodoros. En porcelana sanitaria,
la serie exclusiva de lavamanos disefiada por el arquitecto
Ruy Ohtake contribuye al posicionamiento de la marca
Roca como referente en disefio. Con este mismo objetivo,
en 2020 se inaugurara el Roca S&o Paulo Gallery, que
expondra todas las marcas del Grupo en el pais. Otro foco
de crecimiento es el desarrollo del canal proyectos, con
un equipo especifico que trabaja en una oferta integral
para el bafo (porcelana, cerdmica planay griferia).

En cerdmica plana, la inversion industrial de los ultimos
ejercicios permite desarrollar una oferta de mayor valor,
tanto en formatos como en opciones de decoracion,
dirigida a Estados Unidos y tiendas locales especializadas.

El disefio organico y las lineas curvas caracterizan la coleccién de Ruy Ohtake, que aprovecha
las posibilidades de disefio del material ultrafino Fineceramic®, exclusivo de Roca.

La nueva planta de asientos plasticos en Jundiai permite el desarrollo de esta categoria con el

lanzamiento a corto plazo de una decena de nuevas series.

En un espacio conjunto de mas de 1.200 m?, la Expo Revestir de Sdo Paulo acogio las
novedades de todas las marcas del Grupo en Brasil (Roca, Laufen, Incepa y Celite).
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Argentina

PIB 2018 -2,5%
Prevision PIB 2019 -1,2%
Inflacion 34,3%
Habitantes (millones) 44,3
Evolucion ARS/EUR -43,8%

¢ La aplicacion de una politica restrictiva

para corregir los desequilibrios financieros y
macroeconomicos lleva al pais a la recesion
(-2,5%), frenando las expectativas favorables de
ejercicios anteriores.

¢ Entorno de gran incertidumbre y desconfianza,
muy dependiente de las condiciones financieras
externas, que limitan la demanda interna.

* Los sectores mas perjudicados son el agrario,
especialmente afectado por una dura sequia, la
construccidén y las infraestructuras.

El' mantenimiento del mercado de obra nueva y

el notable crecimiento de las series de lujo logran
contener las ventas en Argentina, a pesar de la
pérdida del poder de compra del consumidor, la
fuerte competencia de precios vy la penetracion

de producto importado. El mix de producto
evoluciona con el incremento en categorias como
griferia o bafieras de acero. Destaca el desarrollo
de griferia con el lanzamiento de las primeras series
monomando en el pais, la entrada en funcionamiento
de una unidad de montaje en la planta de Lanus y
acciones de posicionamiento en el punto de ventay
con prescriptores.

Entre los lanzamientos de 2018 destacan también

la serie Inspira, producida localmente, o colecciones
que incorporan soluciones exclusivas de Roca como
In-Wash® o rimless. El valor afiadido de la oferta
permite seguir ganando la confianza de relevantes
proyectos residenciales, que incorporan series como
Hall, The Gap, Dama Senso o Mdnaco.

Presentacion de In-Wash® en la Expo Real Estate de Buenos Aires.

La campana de lanzamiento de las primeras series monomando en Argentina pone el foco en

la variedad de la oferta.

El proyecto residencial Maral Explanada (Mar del Plata) del arquitecto César Pelli incorpora la
serie Hall de Roca, disefiada por Ramon Benedito.
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PIB 2018 2,9%
Prevision PIB 2019 2,3%
Inflacion 2,4%
Habitantes (millones) 325,1
Evolucion USD/EUR -4,3%

¢ Estados Unidos registra su ejercicio de mayor
crecimiento econémico desde 2015 (2,9%),
impulsado principalmente por las medidas de
estimulo fiscal.

¢ El crecimiento descansa en el consumo privado y el
sector servicios, frente a una inversion empresarial
mas dubitativa.

Estados Unidos

« Las expectativas son mas moderadas para 2019,
ante la incertidumbre sobre los principales retos
globales, como el conflicto comercial con Chinay las
medidas proteccionistas aplicadas, o la resolucién

Ejercicio de consolidacion de la estrategia de
distribucién de ceradmica plana iniciada dos afios atras,
con el objetivo de una presencia mas diversificada en
los principales canales: proyectos, venta directa y home
centers. El canal proyectos se aborda desde diversas
acciones complementarias: acuerdos directos con
promotores y constructoras, impulso de la actividad

de prescripcion, y colaboraciones en proyectos con
grandes cadenas de automocion, hoteles y restaurantes,
o retail. Todo ello ha permitido recuperar el crecimiento
de las ventas tras dos ejercicios de leves pérdidas por la
implantacién del nuevo modelo.

La oferta de producto evoluciona hacia soluciones

de mayor valor, procedentes de la planta de Campo
Largo (Brasil), que atienden las tendencias actuales de
variedad de formatos, colores, patrones decorativos,
texturas y efectos especiales. En 2018 cabe destacar
también el inicio de la introduccion de la oferta de
sanitarios, muebles de bafios y accesorios a través de la
marca local.

Stand de cerdmica plana en la feria HD Expo de Las Vegas.

La oferta de ceramica plana de Roca atiende a las tendencias actuales de maxima variedad

Proyecto personalizado de Laufen en el complejo de apartamentos de lujo de 56 Leonard en

del “Brexit”.
decorativa y de texturas.
Nueva York.
54 ROCA GROUP  Memoria Anual 2018

exico

M

PIB 2018 2%
Prevision PIB 2019 1,6%
Inflacion 4,9%
Habitantes (millones) 1291
Evolucion MXN/EUR -6,1%

* México repite el crecimiento del aiio anterior (2%),
en un 2018 marcado por la incertidumbre generada
por la renegociacion del Tratado de Libre Comercio
de América del Norte (TLCAN) y las elecciones
presidenciales, ganadas por Andrés Manuel Lépez
Obrador.

 El nuevo Gobierno logré finalmente renovar

el acuerdo comercial, al tiempo que cancelé
inversiones infraestructurales y reformas energéticas
y educativas. Entre sus principales retos figuran la
reduccion de la pobreza y la desigualdad.

México avanza en el objetivo de convertirse en

uno de los polos industriales estratégicos del
Grupo, que invertird a corto plazo en la ampliacion
y construccion de nuevas plantas de produccion
con el objetivo de atender la creciente demanda
local e incrementar progresivamente la presencia
comercial en Estados Unidos. A la ampliacion de

la planta de porcelana sanitaria de Santalia en
Monterrey, adquirida en 2016 y cercana a la frontera
con Texas, se afiade el montaje de una nueva planta
en el estado de Puebla, junto a Ciudad de México,
que permitird atender la demanda de las zonas
centroy sur del pafs. Estad previsto que ambos
centros alcancen conjuntamente una produccion
superior a los 2,2 millones de piezas de porcelana
sanitaria.

En 2018 se ha afrontado otra inversion estratégica:
la adquisicion del distribuidor de griferia Metalflu,
ubicado en la ciudad de Guadalajara, para impulsar
la comercializacion de esta categoria de producto.

Interior de la planta de porcelana sanitaria de Monterrey, que en los préximos ejercicios

se ampliard para alcanzar una produccién superior a 1,2 millones de piezas anuales.
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REGIONES

SUIZA, RUSIA, ALEMANIA, AUSTRIA, POLONIA, REP. CHECA, SUECIA,
NORUEGA, DINAMARCA, BULGARIA, RUMANIA, CROACIA, BENELUX

Europa Central, Europa del
Este y Escandinavia

El endurecimiento de las condiciones del mercado en los paises clave, con
el desarrollo de nuevos canales y una fuerte presion en los precios, impide
un mayor crecimiento en la regién, donde el Grupo sigue trabajando en una
oferta diferencial y la entrada en nuevos mercados.

25,5%
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Suiza y Rusia, los dos mercados principales en la region, logran mantener el nivel

de ventas en moneda local pero se ven afectados por la depreciacion de sus divisas
en relacién al euro. El valor diferencial de la oferta de Laufen y la diversificacion de

la oferta con nuevas categorias para el bafio resultan fundamentales para ganar
presencia en los mercados de Europa Central, Escandinavia y Balcanes, llamados a
incrementar su participacion en los proximos ejercicios. El incremento de la demanda
lleva a nuevas inversiones en las plantas de la region.

MARCAS
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La oferta diferencial de
Laufen y Roca permite
abrir nuevos mercados en
Europa Central y del Norte,
y mantener el liderazgo en
paises de la exigencia de
Suiza o Rusia.

27,5%

CONTRIBUCION AL
BENEFICIO BRUTO
DEL GRUPO
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Suiza

PIB 2018 2,5%
Prevision PIB 2019 11%
Inflacion 0,9%
Habitantes (millones) 8,5
Evolucion CHF/EUR -3,7%

¢ El crecimiento del 2,5% responde a un
excepcional primer semestre, marcado por

el estimulo a la inversion y un excelente
comportamiento de exportaciones y demanda
interna. Sin embargo, las condiciones externas
frenaron la evolucién en la segunda mitad del
ano (desaceleracion en Alemania, politica fiscal
italiana, conflicto comercial global).

¢ Lareduccién de la obra nueva ante el auge del
alquiler condiciona la evolucién del mercado del
espacio de bafo.

Elincremento del mercado del alquiler y la
tendencia a la rebaja de precios por la entrada
de nuevos competidores condicionan las

ventas en Suiza, pero la confianza del mercado
en las soluciones diferenciales de Laufen
permite mantener el nivel de facturacion. La
feria Swissbau (Basilea) acogid las principales
novedades del afio, con nuevas colecciones en
SaphirKeramik, series de griferia y una solucion
exclusiva para bafos publicos. En la actividad

de prescripcion con arquitectos y disefadores
destaca la participacion en la exposicion
Designers’ Saturday, con sorprendentes montajes
visuales. Cabe citar también los acuerdos de
colaboracion con los principales distribuidores
de laregion vy el posicionamiento premium en el
canal proyectos con el desarrollo de soluciones a
medida.

En inversiones industriales, se ha iniciado la
renovacion tecnoldgica de la planta de griferia de
Similor, en la misma localidad de Laufen.

Stand del Grupo en la feria Swissbau de Basilea, con mas de 100.000 visitantes.

Laufen participa activamente en numerosos encuentros con profesionales de la

arquitectura y el disefio.
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PIB 2018 2,3%
Prevision PIB 2019 1,6%
Inflacion 2,9%
Habitantes (millones) 144,5
Evolucién RUB/EUR -10,9%

* Rusia cumple expectativas y crece un 2,3%, su
mejor dato en seis afios, en un ejercicio marcado
por la celebracién de la Copa Mundial de la FIFA
y la renovacion del mandato presidencial de
Vladimir Putin.

* La evolucidn del pais sigue dependiendo del
precio del petréleo y de la resolucion del conflicto
comercial global.

* El mercado de la construccién mantiene un buen

indice de crecimiento gracias a la inversion publica.

La pobre demanda interna frena, sin embargo, el
avance del mercado minorista del bafo.

Incremento de las ventas en moneda local

en Rusia por tercer ano consecutivo, en un
gjercicio de especial intensidad. Las marcas

del Grupo han estado presentes en numerosas
infraestructuras de la Copa Mundial de la FIFA;
principalmente, estadios y aeropuertos. El
desarrollo del canal proyectos contribuye a ganar
visibilidad y posicionamiento, objetivo también
de la participacion en acciones y plataformas
para arquitectos. En la distribucion tradicional
se han firmado acuerdos con dos de las cadenas
minoristas de mayor implantacion.

Las inversiones industriales se han dirigido
principalmente a incrementar la capacidad
productiva. Destacan la puesta en
funcionamiento de la ampliacion de la planta

de porcelana de Ugrakeram (Kaluga), la
actualizacion de la unidad de solid surface en
Davydovo y la ampliacion de las instalaciones de
Tosno, con una nueva planta de porcelana y un
nuevo centro logistico.

Las colecciones Carmen y Beyond, protagonistas del stand en la feria

Mosbuild de Moscu.

La renovacidn tecnolégica de la planta en Kaluga permite alcanzar una

capacidad de 2,5 millones de piezas anuales.
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Alemania y Austria

ALEMANIA

PIB 2018 1,5%
Prevision PIB 2019 0,8%
Inflacién 1,9%
Habitantes (millones) 82,6
AUSTRIA

PIB 2018 2,7%
Prevision PIB 2019 2,0%
Inflacion 2%
Habitantes (millones) 8,8

¢ Alemania presenta el menor indice de
crecimiento desde 2013, muy por debajo de las
previsiones, a causa de la debilidad del consumo
privado, la moderacion de la demanda externay
el impacto de las nuevas normas sobre emisiones
contaminantes en la industria de la automocién.

* Nuevo crecimiento cercano al 3% en Austria,
soportado por el sector externo y una demanda
interna impulsada por la reduccién del paro.
Aunque por debajo de las expectativas, el
mercado de la construccién se mantiene estable.

En Alemania, el firme posicionamiento del Grupo
en el segmento premium permite contrarrestar
los factores de ralentizacion de un mercado en
fase de cambio, con gran presidn en precios en
todos los canales. Entre los productos de este
segmento destacan las ventas de las colecciones
Val, Ino y Kartell by Laufen, o del smart toilet
Riva. La oferta de Laufen tiene también una
presencia destacada en diversos proyectos
hoteleros en desarrollo en las principales
ciudades del pais (Berlin, Hamburgo, Munich o
Frankfurt).

El Grupo vuelve a defender con éxito su posicion
de liderazgo en el mercado austriaco, a pesar

de la presion en precios vy el impacto de la
multiplicidad de canales. En el desempefio en
2018 destacan el desarrollo del canal proyectos y
elincremento de la visibilidad de la marca Laufen
en el mercado.

Stand de Laufen en la feria de mobiliario e interiorismo imm cologne.

Instalacion del smart toilet Riva de Laufen en el Hotel Beethoven de Viena.

Nueva participacion en el prestigioso evento Vienna Design Week.
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PIB 2018 5%
Prevision PIB 2019 3,8%
Inflacion 1,6%
Habitantes (millones) 379

* Polonia crece por encima del 5% gracias a

la fuerte demanda interna, impulsada por el
aumento del empleo y la mejora de los salarios,
y la recuperacion de la inversion publica.

Polonia

* La construccion sigue en auge pero, en uno de
los principales problemas estructurales del pais,
puede sufrir a corto plazo las consecuencias de
falta de mano de obra especializada.

En un mercado en transformacion, el Grupo
avanza en el desarrollo de su presencia en
nuevos canales -DIY y e-commerce-y el
posicionamiento de sus marcas mediante
lanzamientos de mayor valor afiadido. En el
primer punto, destaca un acuerdo global con
las principales cadenas de DIY del pais y la
colaboracion con la distribucion tradicional
para asegurar la presencia de producto en sus
plataformas de comercio electronico.

En oferta de producto, el mercado local ha
respondido muy satisfactoriamente a las ultimas
novedades de Roca (smart toilet o coleccion
Inspira) y a las propuestas de Laufen. Destaca
también la consolidacion de la categoria de
platos de ducha y bafieras en materiales
sintéticos, producidas en las plantas del pais. La
fuerte presencia industrial es también decisiva en
el incremento de la cuota en inodoros rimless o
cabinas de ducha.

Participacién de Roca en 4 Design Days, principal evento del pais en construccion,
arquitectura y disefio de interiores.

Europa Central, Europa del Este y Escandinavia ROCA GROUP
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PIB 2018 2,9%
Prevision PIB 2019 2,9%
Inflacién 2,2%
Habitantes (millones) 10,6
Evolucion CZK/EUR 2,6%

* La economia checa crece un 2,9%, lejos de
la evolucidn cercana al 4,5% de 2017 y de las
previsiones iniciales.

¢ El elevado consumo interno, con uno de los
menores indices de desempleo en Europa (2,5%),
y la actividad inversora se ve frenada por la
ralentizacion de la economia mundial.

Republica Checa

La Republica Checa se consolida como

uno de los principales mercados en Europa
Central. El Grupo es lider en el pais gracias al
posicionamiento consolidado de las marcas
Roca, Laufeny Jika, y la excelente capacidad
de servicio de las plantas locales. Los centros
de Bechyne y Znojmo reciben ademas nuevas
inversiones para la renovacion y ampliacion de
lineas, que permitiran asumir la fabricacion de
nuevas categorias de producto y nuevas series.

De los mercados cercanos, gestionados por

la misma unidad, destacan los incrementos

de ventas alcanzados en Eslovaquia y,
particularmente, Hungria. En ambos paises se
avanza hacia una participacion estable en todos
los segmentos.

Nuevo robot de esmaltado en la planta de Znojmo, que permitird un progresivo

incremento de la produccién.

El showroom propio Prague Gallery expone las novedades de las tres marcas
presentes en el mercado checo (Roca, Laufen y Jika).
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INavia

Escand

NORUEGA

PIB 2018 1,4%
Prevision PIB 2019 2,0%
Inflacion 2,8%
Habitantes (millones) 58
SUECIA

PIB 2018 2,3%
Previsiéon PIB 2019 1,2%
Inflacion 2,0%
Habitantes (millones) 10
DINAMARCA

PIB 2018 1,2%
Prevision PIB 2019 1,7%
Inflacion 0,7%
Habitantes (millones) 58

* La dependencia de Noruega a los precios del
petréleo, que experimentaron una importante
caida a final de afno, frena en 2018 el crecimiento
econdémico del pais, que mantiene unos buenos
indices de consumo interno.

» Suecia logra un meritorio crecimiento del
2,3% tras la recuperacion a final de afio de las
demandas interna y externa. Dinamarca crece
un 1,2%, por debajo de lo previsto debido al
descenso de las exportaciones.

LLa consolidacién de los productos de Laufen,
con presencia creciente en proyectos hoteleros,
y el inicio de la penetracion de la oferta de

Roca marcan el desempefio del Grupo en
Escandinavia. El mercado en esta region se
caracteriza por su conservadurismo y fidelidad a
las marcas locales, pero la accion comercial y de
marketing realizada (relacion con distribuidores
locales, presencia en ferias y medios de
comunicacion) permite empezar a ganar cuota
de mercado en Noruega, Suecia y Dinamarca.

LLa unidad de negocios del norte de Europa ha
asumido también la gestion de la region baltica,
con nuUevos equipos propios en Lituania, Estonia
y Letonia.

Hotel Herman K (5*) de Copenhague, uno de los
principales proyectos ganados por Laufen en la region
escandinava en 2018.

Participacion en la feria noruega VVS Dagene, con
exposicion de las colecciones premium de Laufen.
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South East Europe

BULGARIA

PIB 2018 3,2%
Prevision PIB 2019 3,3%
Inflacion 2,6%
Habitantes (millones) 58
RUMANIA

PIB 2018 41%
Prevision PIB 2019 31%
Inflacion 4,6%
Habitantes (millones) 19,6
CROACIA

PIB 2018 2,7%
Prevision PIB 2019 2,6%
Inflacion 1,5%
Habitantes (millones) 4]

e Bulgaria crece un 3,2%, medio punto menos
que en 2017, con una evolucién irregular de la
demanda interna durante el afo.

* El crecimiento en Rumania se estabiliza
(4,1%) respecto a ejercicios precedentes (7%
en 2017) a medida que pierden fuerza los
fondos de inversiéon de la UE.

* La sélida demanda interna, con una
progresiva mejora de los salarios, impulsa el
crecimiento de la economia croata (2,7%).
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PAISES BAJOS

Crecimiento de las ventas en Bulgaria, gracias El Grupo esta consiguiendo penetrar en la

principalmente a la buena recepcién de la PIB 2018 2,5% region mediante el desarrollo del negocio
apuesta por la diversificacion de la oferta, valor Prevision PIB 2019 1.8% a partir de plataformas e-commerce, que

clave para ganar proyectos emblematicos Inflacion 1.6% permiten consolidar progresivamente la cadena
en el sector hotelero. La ampliacién de la Habitantes (millones) 171 de suministro. En paralelo, se evoluciona en la

recogida y gestion de informacion de mercado.

X
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Habitantes (millones) 4 finales, la organizacién de eventos de marcay la
En Croacia se desarrolla una estrategia basada presencia de la gama de Laufen en encuentros
en el establecimiento de flagships stores, la firma de arquitectura y disefio, tanto en Paises Bajos

* Paises Bajos registra un notable crecimiento
del 2,5%, con uno de los indices de desempleo
mas bajos de su historia (4%) y una baja
inflacion. El sector de la construccion esta
marcado por la gran demanda de mano de obra
y el incremento del precio de la vivienda.

de un acuerdo con el principal distribuidor del como en Bélgica.
paisy el impulso a la comercializacion de packs
y sistemas de instalacion. La planta de Zapresic,
la mayor instalacion industrial del sector en el

pals, ha recibido en enero de 2019 la visita de la

presidenta croata, Kolinda Grabar-Kitarovic.
» Bélgica presenta también un crecimiento

sélido (1,4%), con un mercado de la construccién
estable y gran auge del comercio electrénico en
la region.
Expo Bafo Sofia acogié la primera edicion del One Day
Design Challenge en Bulgaria, con mas de 135 participantes
y centrada en productos para la tercera edad. International Biennale Kortrijk, evento para arquitectos y disefiadores en Bélgica,

Kolinda Grabar-Kitarovi¢, presidenta de Croacia, en su visita con cerca de 55.000 visitantes.

a la planta de porcelana del Grupo en ZapreSic. Punto de venta de Laufen en la localidad de Houten (Paises Bajos).
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REGIONES

CHINA, INDIA, MALASIA, TAILANDIA, INDONESIA, AUSTRALIA

Asia-Pacifico

La regidn incrementa sus ventas un 8,5% en euros impulsada principalmente
por el excelente desempeio en China e India, en un ejercicio también
marcado por la construccidon de una nueva planta de porcelana en Indonesia
y el interés general de los usuarios de todos los mercados por la oferta de
innovacion y disefo de las marcas del Grupo.

2 () ik 20

DEL GRUPO

18,5% T z M
DEL GRUPO U ,

-2 (O i 6.259

"“'U"'UJJ"

v (

wdi
DOWHE



PLANTAS DE

PRODUCCION

(por categoria de producto)

Porcelana sanitaria
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Productos pldsticos
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Nuevo récord histérico de ventas de la region, basado principalmente
en los buenos resultados en China, donde destaca la evolucion de

las marcas globales Roca y Laufen, e India, con Roca y Parryware
como marcas de referencia en el sector. En el resto de mercados cabe
destacar el posicionamiento del Grupo en los segmentos premium de
la mano de productos tecnoldgicos y el primer afio de operaciones en
Indonesia, con el inicio de la actividad comercial vy la finalizacion de la
construcciéon de una planta de porcelana sanitaria.

MARCAS

Roca  LAUFEN

EYING  Johvsonsuisse  Farryware coswmic

China e India consiguen
récord historico de
ventas e impulsan el
crecimiento de la region,
gue incrementa su
aportacion al beneficio
del Grupo.

17,9%

CONTRIBUCION AL
BENEFICIO BRUTO
DEL GRUPO
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PIB 2018 6,6%
Prevision PIB 2019 6,3%
Inflacion 2%
Habitantes (millones) 1.386
Evolucion CNY/EUR -2,3%

* La economia china crece un 6,6%, en el
menor indice de las ultimas tres décadas.

¢ Internamente, la moderacion en el
crecimiento se atribuye al endurecimiento
de las regulaciones financieras, con el
objetivo de reducir la deuda y la economia
sumergida.

¢ Las condiciones se agravaron en el
segundo semestre del aio debido a las
tensiones comerciales con Estados Unidos,
que amenazan con lastrar el crecimiento de
China y parte de la region asidtica.

Nuevo horno-tunel en la planta de Tangshan, que incrementa la capacidad en 750.000 piezas al afio

El Grupo alcanza su mejor cifra de ventas en China
desde el inicio de las operaciones a finales de la década
de 1990. El crecimiento se sustenta especialmente en la
evolucién de las marcas globales Roca y Laufen, con una
presencia cada vez mas potente en el canal proyectos,
en el que se han cerrado acuerdos estratégicos de
suministro con los principales constructores del pais.
Por el contrario, las marcas locales han moderado su
actividad a causa de la ralentizacion del retail en todos
los sectores. Otro motor de impulso de la actividad es
el canal e-commerce, reforzado en 2018 con la firma

de una alianza estratégica con Alibaba vy el desarrollo
de series de producto especificas para un canal que ya
representa cerca del 10% de las ventas de retail.

Entre las inversiones industriales destacan un nuevo
horno-tunel en la unidad de porcelana sanitaria de
Tangshan y nuevas lineas de inodoros one piece y smart
toilets, la categoria de mayor crecimiento en el pais y
que concentra los principales esfuerzos en desarrollo de
producto y know how tecnoldgico.

ademas de reducir el consumo de gas en cerca de un 15%.

Firma del acuerdo estratégico con Alibaba para la presencia de los productos del Grupo en la
plataforma Tmall, el mayor centro comercial online del mundo.
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INndia

PIB 2018 7%
Prevision PIB 2019 73%
Inflacion 3,5%
Habitantes (millones) 1.339,2
Evolucion INR/EUR -8,9%

¢ India mantiene un crecimiento econémico
superior al 7%, aunque ligeramente inferior
a las expectativas de los principales
organismos econémicos mundiales.

¢ El buen arranque del afo, con un
incremento de la demanda interna, se ve
frenado por factores macroeconémicos
(debilitamiento del rublo y aumento de los
precios del petrdleo).

India alcanza también el récord histérico en ventas, en
un ejercicio muy activo en el desarrollo de acciones
comerciales de las distintas marcas en sus respectivos
segmentos del mercado. Entre ellas, la apertura de
nuevos showrooms conjuntos de Roca y la marca

local Parryware en ubicaciones estratégicas, como
Luctnow, Chandigarh, Mumbai o Chennai. Cabe destacar
el impulso en griferia, con un intenso programa de
lanzamientos que ha permitido un crecimiento notable
de la categoria y ha completado la oferta integral para el
bafio de las marcas locales. Parryware se ha posicionado
como marca de referencia mediante acciones de valor
afladido como una campafa de promocion de la higiene
y mantenimiento del espacio de bafio, o el patrocinio de
un popular largometraje.

La red de plantas industriales ha recibido nuevas
inversiones para el impulso de la produccion de
categorias como los inodoros one piece (Alwar), los
productos plasticos (Sriperumbudur) o la griferia
(Bhiwadi).

Nuevo showroom de Parryware, con presencia destacada de la nueva oferta en griferia.

Planta de productos pldsticos (asientos y tapas de inodoros) en Sriperumbudur.
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(D PIB 2018 4,7%
' (7) Prevision PIB 2019 4,7%
Inflacion 1%

(O Habitantes (millones) 32
(‘D Evolucion MYR/EUR 1,9%

¢ Crecimiento del 4,7%, superior a las
expectativas, impulsado por la robustez
del consumo privado y el aumento de las
exportaciones.

« Las elecciones de mayo de 2018 provocan el
cambio del partido en el poder por primera vez
desde 1957.

« El control del crédito bancario y el aumento
de los precios frena la venta de viviendas en un
mercado con un stock muy elevado.

La tendencia del mercado a la reduccion de precios

y la entrada de producto de gama baja ha llevado

a adaptar la oferta y desarrollar a lo largo del afio

una intensa actividad de lanzamiento en porcelana
sanitaria, griferia y muebles. Buena parte de las
novedades se presentaron en la popular feria Archidex,
que se celebra anualmente en Kuala Lumpur. Se ha
inaugurado también un nuevo showroom de la marca
Roca en la ciudad de Johor Bahru, la segunda mas
poblada del pais por detrds de la capital y limitrofe con
Singapur, que en 2018 ha acogido por primera vez la
celebracion del One Day Design Challenge.

La planta de porcelana sanitaria de Batang Barjuntai
ha seguido progresando en la mejora de rendimiento
de costes y ha ampliado la produccion para atender el
aumento de demanda de Indonesia.

La primera edicion del concurso One Day Design Challenge celebrada en Singapur propuso

la reinterpretacion del concepto de lujo en el espacio de bafio.

La feria Archidex (Kuala Lumpur) acogié la presentacién de las ultimas novedades de Roca
en porcelana sanitaria, griferia y mobiliario.
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Indonesia

PIB 2018 5,2%
Prevision PIB 2019 5,2%
Inflacion 32%
Habitantes (millones) 2639
Evolucion IDR/EUR 10,0%

* La economia de Indonesia mantiene un
crecimiento superior al 5%, gracias al incremento
del consumo interno y de la inversion, tanto
publica como privada.

* La buena marcha de la economia permite la
creaciéon de empleo y un progresivo descenso de
los indices de pobreza y las desigualdades.

« El sector de la construccién mantiene una
tendencia al alza, apoyado por el impulso
gubernamental a la construccién de viviendas.

Primer ejercicio completo de actividad del Grupo en
Indonesia tras la constitucion en 2017 de una joint
venture con dos distribuidores locales. Se han cumplido
los dos objetivos principales: el lanzamiento de la marca
Rocay desarrollo de la infraestructura de atencién

al cliente, y la construccion de una nueva planta de
porcelana sanitaria. La presentacion de la marca se

ha realizado en distintos encuentros con autoridades,
profesionales y distribuidores, ademas de acciones de
patrocinio de eventos de arquitectura y disefio. En este
primer ano se ha extendido la marca Roca a cerca de
450 puntos de venta en las islas de Java y Bali, y en
2019 esta prevista la inauguracion de un showroom
propio al sur de Yakarta.

Por su parte, en 2018 se ha completado la construccion
de la nueva planta de porcelana sanitaria, ubicada a
menos de 40 kilémetros de Yakarta, y se ha iniciado

la produccion en pruebas. La planta, inaugurada en

el segundo trimestre de 2019, ocupa una superficie
construida de mas de 44.000 metros cuadrados y a
pleno rendimiento alcanzara una produccion de un
millon de piezas.

Nueva planta de porcelana sanitaria en Indonesia, ubicada en parque empresarial cercano

a Yakarta y que ha entrado en funcionamiento en el primer semestre de 2019.
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PIB 2018 4%
Previsién PIB 2019 3,5%
Inflacion 1%
Habitantes (millones) 69,1
Evolucion THB/EUR 0,3%

¢ Crecimiento econémico del 4,1%, el mejor dato
en seis afnos, gracias principalmente al aumento
del consumo interno y de las inversiones
privadas.

Tailandia

* Sin embargo, se registra un descenso de la
actividad en la construccidn y el sector agricola
frente a la aceleracion de industria, comercio y
servicios.

* En marzo de 2019 se han celebrado las
primeras elecciones desde el golpe de Estado
de 2014, con unos resultados muy igualados que
dificultan la creacién de un Gobierno estable.

Ejercicio caracterizado por la consolidacion de la
presencia de la marca Roca en las principales cadenas
de distribucién y, particularmente, por el impulso del
canal proyectos. El principal foco de penetracién en

el mercado son los productos de gama premium, un
segmento con elevada demanda ante la ausencia de
oferta en el pais y que el Grupo cubre principalmente
con la linea Armani / Roca o los smart toilets. Estos
productos estan presentes en los principales proyectos
ganados durante el afio, centrados en el segmento de
lujo y de la mano del principal distribuidor del pafs.

Por su parte, la presencia en el retail se consolida
mediante la colaboracién con las principales cadenas
del pais y la apertura de nuevos showrooms en la zona
metropolitana de Bangkok y en la ciudad de Hat Yai, al
sur del pafs.

@ Nuevo showroom en Ratchaphruek, zona de Bangkok de alto poder adquisitivo, con

PIB 2018 2,1%
Prevision PIB 2019 2,8%
Inflacion 2,1%
Habitantes (millones) 24,7
Evolucién AUD/EUR -6,7%

» La economia australiana crece un 2,1%, por
debajo de las previsiones a causa de la caida

del consumo doméstico y de las inversiones.

El impacto de la sequia y la menor inversion
minera también contribuyen a la moderacion del
crecimiento.

Australia

* El mercado inmobiliario y la construccion
residencial, concentrada en Sidney y Melbourne,
se encuentran en una fase de desaceleracion.

El mercado de la renovacién si mantiene unos
niveles importantes.

IN-WASH® INSPIRA

Welcome, Smart Toilet

La intensa actividad de lanzamiento de productos con
carga tecnoldgica posiciona a Roca como marca de
referencia en innovacion dentro del sector. En este
ambito, destacan la salida al mercado de dos series
de griferias termostaticas, una categoria con escasa
penetracion en el mercado australiano, y de los smart
toilets In-Wash® Inspira, apoyados por una campafa
publicitaria en un popular programa de television
sobre reforma de viviendas. Otra muestra de la oferta
innovadora del Grupo es el lanzamiento de los platos
de ducha Cyprus, fabricados en el material exclusivo
Stonex®, que se ha adaptado a las normativas y usos del
mercado local.

En el canal proyectos destaca la colaboracion con la
cadena hotelera Hilton para equipar los espacios de bafio
de tres establecimientos, que ha aportado visibilidad y
prestigio a la marca.

@ Ellanzamiento en Australia de Cyprus en cuatro colores supone una novedad relevante en

presencia destacada de Armani / Roca y la gama de smart toilets. un mercado acostumbrado a platos de ducha sin textura y de color blanco.

@ campaiia de lanzamiento de In-Wash®, que contribuye al posicionamiento de la marca Roca
como referente tecnoldgico en el sector.

© Primer proyecto residencial ganado en Tailandia, en la zona de Bangkok, con soluciones de
gama premium de la marca Roca.
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IR CUENTA CONSOLIDADA DE
PERDIDAS Y GANANCIAS DEL EJERCICIO

INGRESOS (GASTOS) 2018 2017
C u e ntas a n u a Ies | IMPORTE NETO DE LA CIFRA DE NEGOCIOS 1.775.290 1.799.481
. Aprovisionamientos y otros gastos externos (668.776) (664.194)
a u d I ta d as Gastos de personal (474.305) (469.224)
Dotaciones para amortizaciones de inmovilizado (107.374) (114.208)
Trabajos efectuados por el Grupo para activos no corrientes 23.665 21.676
Otros gastos e ingresos de explotacion (402.608) (454.293)
RESULTADO DE EXPLOTACION 145.892 119.238
RESULTADOS FINANCIEROS (17.338) (2.360)
Resultado de entidades valoradas por puesta en equivalencia a7 (32)

Resultado por pérdida de influencia significativa o del control
conjunto sobre una sociedad multigrupo

RESULTADOS CONSOLIDADOS ANTES DE IMPUESTOS 128.537 116.846
Gasto por impuesto sobre las ganancias (34.095) (33.662)

RESULTADO CONSOLIDADO DEL EJERCICIO 94.442 83.184
Resultado atribuible a la Sociedad Dominante 95154 82.941
Resultado atribuible a socios minoritarios (712) 243

Las cuentas anuales consolidadas de los ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre de 2018 y 2017 se han preparado de
conformidad con las Normas Internacionales de Informacién Financiera adoptadas por la Unién Europea (NIIF-UE).

Cuentas anuales ROCA GROUP




BALANCE CONSOLIDADO AL 31 DE DICIEMBRE

ACTIVO 2018 2017 PASIVO 2018 2017
PATRIMONIO NETO
ACTIVOS NO CORRIENTES Capital 153.034 153.034
Fondo de comercio 242973 254.301 Prima de emision 409.564 409.564
Reservas 886.928 825.669
Otros activos intangibles 139.732 133.544
Resultado del gjercicio atribuido a la Sociedad Dominante 95.154 82.941
Inmovilizado material 784.761 784.939 Dividendo a cuenta (22.800) (22.800)
Inversiones inmobiliarias 15.289 16.039 Diferencias de conversion (224.595) (179.526)
. . PATRIMONIO ATRIBUIDO A LA SOCIEDAD DOMINANTE 1.297.285 1.268.882
Inversiones en empresas asociadas 7.739 3.012
Socios minoritarios 8.123 7149
Activos financieros no corrientes 1nn7 11.835 TOTAL PATRIMONIO NETO 1.305.408 1.276.031
Otros activos no corrientes 22.563 2.282
PASIVOS NO CORRIENTES
Activos por impuestos diferidos 114.907 111.978 Subvenciones 3.462 3.945
Provisiones 25.777 27.522
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 1.339.081 1.317.930 Pasivos financieros con entidades de crédito 278.350 302.824
Otros pasivos financieros no corrientes 12.729 10.571
Pasivo por impuestos diferidos 36.839 40.333
ACTIVOS CORRIENTES
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 357.157 385.195
Existencias 456.240 412151
PASIVOS CORRIENTES
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 339.902 336.437 Provisiones 14.087 13.809
Otros activos financieros corrientes 58180 51.473 Pasivos financieros con entidades de crédito 215.684 144.365
] ) ) Otros pasivos financieros corrientes 26.146 19.964
Activos por impuestos corrientes 5.330 10.767
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 351.865 363.617
Otros activos corrientes 44.523 27400 Pasivos por impuestos corrientes 13.308 5.056
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 70.815 83.552 Otros pasivos corrientes 30.416 31.673
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 974.990 921.780 TOTAL PASIVOS CORRIENTES 651.506 578.484
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 2.314.071 2.239.710
TOTAL ACTIVO 2.314.071 2.239.710
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SOCIEDADES DEL GRUPO

DOMICILIO
Alemania Staudt
Argentina Buenos Aires
Australia Sidney
Botany
Austria Wilhelmsburg
Brasil Campo Largo
Jundiai
Bulgaria Kaspichan
China Foshan
Foshan
Foshan
Shanghai
Suzhou
Tangshan
Croacia Zapresic
Dinamarca Koge
Egipto 6th of October City

6th of October City
oth of October City
Dokki (Giza)

Emiratos Arabes
Unidos

Dubai
Eslovaquia Bratislava
Espaia Barcelona
Barcelona
Barcelona
Barcelona
Madrid
Burgos
Castellon
Sevilla
EE.UU. Miami
Federacion Rusa Cheboksary
Davidovo
Kaluga
Tosno
Francia Paris
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COMPANIA

Roca GmbH

Roca Argentina, S.A.

Roca Bathroom Products Australia Pty Ltd
Bathroom Products Australia Pty Ltd.
Laufen Austria AG

Incepa Revestimentos Ceramicos Ltda.
Roca Sanitarios Brasil Ltda.

Roca Bulgaria AD

Roca (China), Co. Ltd.

Xinle Bathroom Products (Foshan), Co. Ltd.
Cosmic Bathroom Accessories, Co. Ltd.
Roca Sanitaryware Trading, Co. Ltd.

Roca Sanitaryware (Suzhou), Co. Ltd.
Tangshan Ying Bathroom Products, Co. Ltd.
Inker, Industrija Keramike i Porculana D.D.
Laufen Nordic ApS

National Industrial & Trading Co “Gravena” S.A.E.
National Sanitaryware Company S.A.E.
Sphinx for Sanitary Ware Production S.A.E.
Gravena Import Co.

Roca Sanitario, S.A. (R.O.)

Laufen SK s.r.o.

Roca Corporacion Empresarial, S.A.
Roca Sanitario, S.A.

Industrias Cosmic S.A.

Bathroom Furniture Tech and Design, S.L.
Laufen Bathrooms, S.A.

Ceramicas Gala, S.A.

Ceramicas Belcaire, S.A.

Ceramicas de Bellavista, S.A.

Roca USA Inc.

Keramika OO0

Aquaton Rus OO0

Ugrakeram ZAO

Roca Rus OO0

Roca S.A.R.L.

Grecia
Holanda
Hong Kong

India
Indonesia

Italia
Kazajistan
Malasia

Marruecos
México

Noruega
Polonia

Portugal

Reino Unido

Republica Checa
Rumania
Singapur

Suecia

Suiza

Tailandia
Taiwan
Turquia

Atenas

Eindhoven

Hong Kong

Hong Kong

Chennai

Yakarta

Yakarta

Yakarta

Mildn

Almaty

Selangor Darul Ehsan
Selangor Darul Ehsan
Selangor Darul Ehsan
Settat

Monterrey

San Pedro Garza Garcia
Guadalajara
Guadalajara
Drammen

Gryfice

Gliwice

Agueda

Anadia

Cantanhede

Leiria

Birmingham
Worcestershire
Praga

Bucarest

Singapur

Sundsvall

Laufen

Laufen

Laufen

Laufen

Laufen

Bangkok

Changhua

Eskishehir

Roca Hellas, A.E.E.

Laufen Benelux B.V.

Roca Asia Ltd.

Roca Sanitaryware Ltd.

Roca Bathroom Products Pvt Ltd.

PT. Roca Industries Indonesia

PT. Roca Trading Indonesia

PT. Suryaprabha Jatisatya

Roca Sanitario, S.A. (E.P.)

Roca Kazakhstan LLP

Roca Malaysia Sdn Bhd

Johnson Suisse Sdn Bhd

Econax Sdn Bhd

Roca Maroc, S.A.

Productos de Baio Monterrey, S.A.de C.V.
Roca Bathroom Products México, S.A. de C.V.
Grifos y Accesorios Mexicanos, S.A. de CV
RPG Outsourcing, S.A. de CV

Laufen Norge AS

Roca Pool-Spa, Sp. z.0.0.

Roca Polska, Sp. z.0.0.

BLB - Industrias Metalurgicas, S.A.
Sanitana, S.A.

Roca Torneiras, Lda.

Roca, S.A.

Roca, Ltd.

Laufen Ltd.

Laufen CZ, s.ro.

Roca Obiecte Sanitare SRL.

Roca Bathroom Products Singapore Pte Ltd
Laufen Sverige AB

Keramik Holding AG

Keramik Laufen AG

Laufen Bathrooms AG

Roca Finance AG

Similor AG

Roca Bathroom Products (Thailand) Co Ltd
Roca Taiwan Co Ltd

Roca TR Banyo A.S.

Sociedades del Grupo ROCA GROUP
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2018, y otras

sociales vy relativas al

i como en relacion a la
el negocio.






