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El presente documento constituye el Estado

de Informacion No Financiera (el “EINF”) de la
Sociedad Roca Corporacion Empresarial, S.A.y
de su grupo consolidado de sociedades que lo
componen (en adelante “Roca” y/o “Roca Group”)

El EINF se ha elaborado para dar cumplimiento
a lo dispuesto por los articulos 44.1y 49.5 (entre
otros) del Cddigo de Comercio en la redaccion
dada por la Ley 11/2018 de 28 de diciembre de
2018, y por las disposiciones relacionadas del texto
refundido de la Ley de Sociedades de Capital
aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010,
de 2 dejulio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de
Auditoria de Cuentas, en materia de informacion
no financiera y diversidad. La informacion
contenida en el EINF, si bien se presenta en
documento separado, forma parte del Informe de
Gestion Consolidado de Roca Group

En su elaboracion se han considerado las
Directrices sobre la presentacion de informes
no financieros de la Comision Europea (2017/C 01 ROCA GROUP
215/01) derivadas de la Directiva 2014/95/UE
y lo establecido en los Estandares de Globa/
Reporting Initiative (Estandares GRI).

Roca Group es una empresa global dedicada a la produccion
y comercializacidon de soluciones que cubren todas las
necesidades del espacio de bafo con el objetivo de mejorar
En este contexto, a través del EINF, Roca la calidad de vida de las personas. (pag. 4)

tiene el objetivo de informar sobre cuestiones
medioambientales, sociales vy relativas

al personal, en relacion con los DDHH, la

lucha contra la corrupcion, el soborno vy las
practicas anticompetitivas, que son relevantes
para la compafia en la ejecucidn de sus
actividades propias del negocio. Para ello, de
manera periddica Roca realiza un analisis de

materialidad teniendo en cuenta la opinion
de sus principales grupos de interés, tal y Q,
como se muestra en el Anexo |, “indice de los . A

contenidos requeridos por la Ley 11/2018, de 28

de diciembre”. AT S S Iﬂ?‘?‘\"\\'\\.n'\\i\\'\\“\\'-.\.‘-:\'.\\.\-}:
En el presente EINF se indica, para cada 02 VALORES Y O COMPROMISO

cuestion propuesta por la Ley 11/2018, el grado

de relevancia para la compania, las politicas CODIGO ETICO DESARROLLO
asociadas, los riesgos relacionados vy los Desde su nacimiento, SOSTENIBLE
indicadores de referencia utilizados para su la trayectoria de Roca Group es una
seguimiento y evaluacion Roca Group se ha empresa familiar con
Igualmente, tal como indica la Ley 11/2018 vehiculado a partir el firme propdsito

de informacion no financiera y diversidad, el de los principios de corporativo de generar
presente EINF estd sometido a verificaciéon integridad, honestidad vy un impacto positivo en
por parte de un prestador independiente de respeto hacia todos los tres grandes ambitos:
servicios de verificacion. colectivos con los que Personas, Planeta y

se relaciona. (pag. 10) Prosperidad. (pag. 16)
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01. ROCA GROUP ESTRATEGIA EMPRESARIAL

La Mision vy la Vision del

Estrategia empresarial grupo establecen un
modelo de creacion de

Roca Group es una empresa global dedicada a Valor Compartldo con el
la produccidn y comercializacion de soluciones propo’s]to de generar un
que cubren todas las necesidades del espacio de - I o t .t.

bafio con el objetivo de mejorar la calidad de vida trlp e ImpaC o p°S| IVO a
de las personas. Desde su nacimiento en Gava ni\/e| eCOﬂémiCO, SQCia| \Y

(Barcelona, Espana) en 1917, el grupo ha crecido
hasta extender su actividad a mas de 170 paises
con 78 plantas de produccién vy cerca de 20.000
personas trabajadoras en todo el mundo.

medioambiental.

El proyecto corporativo de Roca Group, fiel al
espiritu emprendedor de la empresa familiar, se
caracteriza por una estrategia de largo plazo basada
en el crecimiento. De esta forma, el grupo garantiza
su desarrollo sostenible obteniendo la rentabilidad
necesaria para mantenerse como una compania
independiente capaz de invertir continuamente
pensando en el futuro.

£108

ANOS DE HISTORIA

@170

PAISES

i 78

PLANTAS DE PRODUCCION

i 20.000

PERSONAS TRABAJADORAS




01. ROCA GROUP ESTRATEGIA EMPRESARIAL

La estrategia de Roca Group se sustenta en seis pilares fundamentales

gue senalan su trayectoria hacia el futuro.

_~X
11

CRECIMIENTO

El desarrollo de soluciones que aporten
valor afadido y mejoren la vida de las
personas es, junto con el analisis del
entorno competitivo y la vision a largo
plazo, la mejor garantia de viabilidad y
crecimiento sostenible.

INNOVACION

Entendido desde una perspectiva
transversal, el trabajo en I+D+| implica a
toda la companfia y se promueve también
mediante iniciativas de colaboracion como
el fondo Roca Group Ventures, que persigue
generar un modelo de emprendimiento
hibrido junto a empresas emergentes.

SOSTENIBILIDAD

El propdsito de legar a las futuras generaciones

una sociedad y un planeta mejor situa la

sostenibilidad en el centro de todas las actividades

del grupo. La hoja de ruta de la compafiia
estd alineada con los Diez Principios del Pacto

Mundial de las Naciones Unidas y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030.

@),

EXCELENCIA OPERACIONAL

La implementacion de la metodologia Kaizen
a través del Roca Group Business System, el
desarrollo de Centros de Competencia y el
hacer extensivas las mejores practicas son
la base para construir una organizacion mas
agil, productiva y de aprendizaje rapido.

Mo,
I

TRANSFORMACION DIGITAL

Desde el aprovisionamiento y la produccion
a la comercializacion y el servicio,
la digitalizacion e integracion de las
tecnologias permite establecer, estandarizar
y racionalizar procesos, optimizar la cadena
de valor y generar nuevos modelos de
negocio.

@0
o

PERSONAS

Los clientes son la razéon de ser de la
compafia y superar sus expectativas con
vocacion de servicio, el objetivo esencial del
equipo humano del grupo. El departamento
de Talent Management y la Roca Group
Corporate University velan por el crecimiento
vy desarrollo de las personas trabajadoras.



01. ROCA GROUP ESTRUCTURA ORGANIZATIVA Y MODELO DE GESTION

Estructura
organizativa y
modelo de gestion

Con sede central en Barcelona, una vocacion de
globalidad e implantacion en 39 jurisdicciones,

la estructura organizativa de Roca Group consta

de una Direccion Corporativa que define politicas
comunes para el grupo y unidades de negocio locales
que las implementan desde el conocimiento de las
caracteristicas y necesidades propias de cada mercado.

@ Direccién Corporativa

Coordina, entre otros aspectos, la captura
de sinergias, la simplificacion de procesos y
la racionalizacion y gestion de la oferta de
productos y servicios. Define las politicas
corporativas en areas como Recursos
Humanos, Finanzas, Sostenibilidad, Legal o
Sistemas de Informacion.

Unidades de negocio locales

Desde el mayor y mejor conocimiento de sus
mercados, identifican oportunidades y desarrollan
la presencia del grupo en los mismos mediante la
gestion de canales de venta, el establecimiento de
acuerdos comerciales estables v el despliegue de
diferentes marcas comerciales.




01. ROCA GROUP ESTRUCTURA ORGANIZATIVA Y MODELO DE GESTION

Este modelo de gestion de la organizacion se

aplica igualmente al proceso industrial mediante

un esquema de produccion en proximidad, con 78
fabricas en 22 paises de los 5 continentes, que permite
responder con la maxima agilidad a la demanda de
los mercados, tanto por volumen de fabricacion
como por la necesidad de adaptacion del producto

a los requerimientos, regulaciones y necesidades
locales. La descentralizacion y capilaridad de la
produccion también permite minimizar el impacto
medioambiental de la cadena de suministro del grupo
y de sus operaciones logisticas.

Mediante la progresiva consolidaciéon de este
modelo organizativo, Roca Group trabaja para
afrontar con flexibilidad y capacidad de adaptacion
los retos de un mercado cambiante y sujeto a

EINF 2024 ROCA GROUP

las incertidumbres de la evolucion econdmica y
geopolitica, con un impacto directo en los sectores
de la construccion vy la rehabilitacion.

Roca Group cuenta con centros de disefio e
innovacion distribuidos por todo el mundo en los que
se analizan las macrotendencias, la evolucion de la
sociedad y su impacto en la estructura de los hogares,
la vivienda y el espacio de bafo. Las transformaciones
sociales derivadas de la digitalizacion y la
conectividad, el envejecimiento de la poblacion, los
nuevos estilos de vida o el progreso de la conciencia
sostenible, son criterios clave gque se tienen en cuenta
en el desarrollo de nuevas tecnologias y soluciones
para el catdlogo de la compania. Del mismo modo,
estas tendencias también son consideradas en la
definicion de canales vy politicas comerciales.

El grupo cuenta con una implantacién geografica equilibrada con presencia
significativa tanto en mercados maduros como en economias emergentes.
Este equilibrio permite reducir el riesgo derivado de las incertidumbres
econdmicas y aumentar las oportunidades comerciales.

En la actualidad, las operaciones del grupo estan estructuradas en tres divisiones que se corresponden con

las siguientes regiones.

América
del Norte,
Centroamérica y
Sudamérica

Europa, Africa y
Oriente Medio

NS ERY
Oceania



01. ROCA GROUP ESTRATEGIA COMERCIAL

Estrategia comercial

En su catdlogo, la compania produce vy
comercializa una amplia gama de soluciones para
espacios de bafno -porcelana sanitaria, bafneras,
platos de ducha, griferia, muebles, sistemas de
instalacion, accesorios y mamparas de bafo-, asi

como algunos productos para cocinas -fregaderos,

griferia y muebles-. Las soluciones y productos de
Roca Group aspiran a mejorar la calidad de vida
de las personas vy, al tiempo, contribuir a un uso
mas responsable de los recursos naturales con el
consumo de agua vy la eficiencia energética como
objetivos fundamentales.

Marcas globales

Con la idea de optimizar su propuesta de valor en
todos los territorios en los que estd presente, Roca
Group cuenta con una arquitectura de marcas
comerciales -globales, locales y especialistas- que
persigue una maxima implementacion y cobertura
en los diferentes mercados, canales y segmentos.
Con una personalidad propia, cada una de las
marcas se distingue en su entorno competitivo a la
vez que vehicula las seflas de identidad del grupo
como la calidad y la confianza.

Rocay LAUFEN son las marcas globales del grupo que extienden su presencia progresivamente a todos los
mercados. Cada una mantiene su personalidad e imagen homogénea y consistente a nivel mundial.

Roca | AUFEN

Marcas locales

Las marcas locales aportan un valor de cercania y se ajustan a las peculiaridades de cada region y sociedad
en las que operan. Con una oferta adaptada a las caracteristicas de su area de influencia, son capaces de

cubrir importantes segmentos comerciales.

capea Celite ceramosa
JM"?W ,,'ufrfa‘s‘(J“:fﬁ‘ilj.}i(i” 'v |ogqsq

Marcas especialistas
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Las marcas especialistas se circunscriben a canales comerciales que requieren propuestas de valor
diferenciadas, o bien, a determinadas categorias de producto en las que un posicionamiento especializado

supone un mayor valor afadido.
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02. VALORES Y CODIGO ETICO VALORES

Valores

EINF 2024 ROCA GROUP

Los valores de Roca Group se reflejan en su estilo de gestion y en su modelo
de crecimiento con el objetivo de generar valor compartido.

Desde su nacimiento, la trayectoria de Roca Group se
ha vehiculado a partir de los principios de integridad,
honestidad vy respeto hacia todos sus grupos de interés:
personas trabajadoras, consumidores, proveedores,
administraciones, comunidades locales, etc.

Estamos
comprometidos
con las personas

Estamos comprometidos

con las personas y
generamos confianza

en nuestro entorno

500
VAV/

Lo hacemos posible

Nos responsabilizamos
de nuestro trabajo para
conseguir resultados,
poniendo a las personas
en el centro

Para divulgar estos valores entre todos sus grupos
de interés a nivel mundial, Roca Group lanzd una
campaia de comunicacion en 25 idiomas a través

de todas las empresas del grupo.

Del mismo modo, el grupo desarrolla su actividad
con un respeto absoluto por la legalidad vigente
en cada una de las jurisdicciones en las que opera.

La actividad del grupo se articula a través
de cuatro valores fundamentales.

Construimos
nuestro futuro

Somos emprendedores
y gueremos crecer,
buscando nuevas
oportunidades vy
mejoras en todo lo
que hacemos

'...__‘

Somos un equipo

Trabajamos como un
solo equipo poniendo en
valor nuestra diversidad

\l/

ﬂ\
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02. VALORES Y CODIGO ETICO CODIGO ETICO

Cdédigo Etico

El Cédigo Etico de Roca Group sirve de guia de actuacion en todas las jurisdicciones
en las que opera y es norma de obligado cumplimiento para las personas
trabajadoras del grupo por encima de cualquier otra disposicion u orden de
mandos superiores. Al incorporarse a la empresa, todas las personas trabajadoras
se comprometen por escrito a actuar conforme a este codigo.

El Cédigo Etico de Roca Group incorpora los
siguientes aspectos:

1. Cumplimiento de la legalidad vigente

2. Respeto a los derechos humanos

3. Respeto por el medio ambiente

4. Gestion de la informacidn confidencial

5. Proteccion de datos de caracter personal

6. Respeto a las personas

7. lgualdad y no discriminacion

8. Abolicién del trabajo infantil, forzoso u obligatorio
9. Seguridad y salud en el puesto de trabajo

10. Uso y proteccion de activos del Grupo

11. Desempefio de otros servicios profesionales

12. Compensaciones y regalos

13. Practicas anticompetitivas y fraudes

14. Relacidn con proveedores y clientes

15. Conflicto de intereses (con proveedores y clientes)

16. Conflicto de intereses (en el Grupo)

Una Comisién Etica vela por la difusion, correcta
interpretacion y cumplimiento de este marco
normativo y es la encargada de establecer las
medidas que se consideran oportunas en el caso de
comportamientos irregulares.

El conocimiento del Codigo Etico implica el
compromiso de denunciar, a través del canal
habilitado por el grupo, cualquier comportamiento
individual o colectivo que vulnere los principios que se
recogen en dicho documento.

12

En este sentido, si se tiene conocimiento de
cualquier mala practica o incumplimiento del
Codigo, se debe inmediatamente informar a través
del canal de denuncia dispuesto al efecto.

Toda la informacion que se remite a través

de dicho canal, se considera estrictamente
confidencial. Durante el procedimiento rige
asimismo el principio de prontitud, para minimizar
las consecuencias de las posibles incidencias o
incumplimientos y evitar su recurrencia.

La Comision Etica lleva a cabo los procedimientos
establecidos para procesar las comunicaciones
recibidas. Tras analizar los hechos vy circunstancias
concurrentes en cada caso, se ha concluido que
ninguno de los asuntos planteados en 2024 ha
supuesto una vulneracion de los Derechos Humanos
con relacion al trabajo infantil o forzoso, la libertad
de asociacion y el derecho a la negociacion
colectiva, la seguridad de la informacion, las
practicas anticompetitivas, el soborno, la corrupcion
o el blanqueo de capitales.

Durante el periodo reportado, se han constatado
dos casos de acoso sexual, que fueron resueltos
con el despido de las personas denunciadas,
conforme a las politicas de la empresa vy siguiendo
los procedimientos legales correspondientes.
Asimismo, se ha identificado un caso de vulneracion
de la politica de diversidad y dos
casos de conflicto de intereses,

los cuales fueron resueltos
mediante la aplicacion de las
medidas disciplinarias pertinentes
y la resolucion de los conflictos
planteados, de acuerdo con las
normativas internas de la empresa.

CcODIGO ETICO


https://rocagroup.com/wp-content/uploads/2023/06/Codigo_Etico_2.0_ES.pdf

02. VALORES Y CODIGO ETICO CODIGO ETICO

En lo referente a la prevencidn de la corrupcion, practicas anticompetitivas,
fraudes y conflictos de intereses, el Cdodigo Etico recoge los siguientes articulos.

ARTICULO 12

Compensaciones y regalos

Ninguna persona trabajadora de Roca Group podra
solicitar o aceptar, directa o indirectamente, regalos

o dadivas, favores, atenciones o compensaciones, en
metalico o en especie, cualquiera que sea su naturaleza,
que puedan influir en el proceso de toma de decisiones
relacionado con el desempeno de las funciones derivadas
de su cargo en la compafia.

Unicamente se permite la entrega y aceptacién de
regalos y obsequios en el caso que éstos fueran de valor
econodmico irrelevante.

Asimismo, las personas trabajadoras de Roca Group no
podran ofrecer o conceder, directa o indirectamente,
regalos o dadivas, favores o compensaciones a
cualesquiera autoridades o funcionarios.

En concreto, se abstendran de realizar pagos de facilitacion
0 agilizacion de tramites, consistentes en la entrega

de dinero u otras cosas de valor, cualquiera que sea su
importe, a cambio de asegurar o agilizar el curso de un
tramite o actuacion cualquiera que sea su naturaleza,
frente a cualquier érgano judicial, administracion publica u
organismo oficial.

Deben ser rechazados y puestos en conocimiento de la
Comision Etica todos los obsequios, regalos, invitaciones

0 atenciones que por su frecuencia, caracteristicas o
circunstancias puedan ser interpretados por un observador
objetivo como realizados con la intencion de afectar o
influir el criterio imparcial del receptor.

ARTICULO 13

Practicas anticompetitivas y fraudes

El Grupo prohibe expresamente suscribir acuerdos

Yy asumir compromisos con competidores o

contrapartes que deriven en cualquier comportamiento
anticompetitivo, incluidos, entre otros, la fijacion de
precios o el reparto de clientes, proveedores o mercados.

Adicionalmente, el Grupo tiene implementados controles
especificos sobre operaciones complejas o de naturaleza
o importe inusual, o que no tengan un propodsito
econdmico o licito aparente o que presenten indicios de
simulacion o fraude.
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ARTICULO 14

Relacién con proveedores y clientes

Las personas trabajadoras del Grupo deben mantener un
comportamiento estrictamente profesional en su relaciéon
con los proveedores y clientes. La reputacion del Grupo,
depende de la percepcion que consigamos proyectar

a la sociedad, a través de la actividad desarrollada por

la compafiia en todos sus ambitos de actuacion y de
conducta de sus personas trabajadoras.

Asimismo, el Grupo debe actuar de forma transparente en
todas sus actividades. La confianza de nuestros clientes

vy de las comunidades en las que operamos se situa en la
base de nuestra actividad empresarial. La confianza, por
tanto, sélo puede existir si la integridad del Grupo esta
fuera de toda duda.

Aquellas personas trabajadoras con capacidad de
decision sobre la contratacion de suministros o servicios,
o la fijacion de sus condiciones econdmicas, deben evitar
cualquier clase de interferencia que pueda afectar a su
imparcialidad u objetividad al respecto. Del mismo modo,
siempre que sea posible, deberan evitar relaciones de
exclusividad.

La contratacion de suministros y servicios externos debe
efectuarse conforme a los procedimientos establecidos
al efecto en cada caso o, en caso de no existir, a través de
procedimientos transparentes y objetivos.
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ARTICULO 15

Conflicto de intereses (con proveedores y clientes)
Se considerara “conflicto de intereses” con proveedores
y clientes cuando exista una vinculacion de estos con
una persona trabajadora del Grupo en la que la propia
persona trabajadora o personas vinculadas a él -por si
mismos 0 mediante personas interpuestas, o actuando
sistematicamente en concierto con otras personas-
ostenten o puedan ostentar, directa o indirectamente,
alguna de las siguientes responsabilidades:

Control de decision en el proveedor o cliente.
Cargo de administracion y direccion en el organigrama del
proveedor o cliente.

Del mismo modo, también se consideraran “conflicto de
intereses” los casos en que una persona

trabajadora del Grupo o personas vinculadas a la misma
perciban pagos u honorarios, por cualguier causa, por
parte de un proveedor o un cliente.

Las vinculaciones econdmicas vy las relaciones familiares
con proveedores o clientes pueden suponer una merma
de la debida independencia en la toma de decisiones y un
riesgo potencial de actuacion desleal por oposicion entre
|os intereses personales y del Grupo.

En consecuencia, debe evitarse incurrir en este
tipo de situaciones. Cuando no resulte posible,

el correspondiente conflicto deberd ponerse en
conocimiento de la Comisién Etica.

Auditoria interna

El departamento de Auditoria Interna evallda los
riesgos anticorrupcion a través de las auditorias
gue realiza cada ano. Todos los riesgos son
evaluados tanto en su probabilidad de ocurrencia
como su impacto potencial. Dichas auditorias
son, generalmente, en filiales del grupo, aungue
también pueden auditarse procesos corporativos.

ARTICULO 16

Conflicto de intereses (en el Grupo)

Se considerara que existe “conflicto de intereses” en aquellas
situaciones en las que entren en colision, de manera directa o
indirecta, el interés personal de una persona trabajadora del
Grupo -segun la definicion especificada a continuacion-vy el
interés de cualquiera de las sociedades del Grupo y, por lo
tanto, dicho interés afecte a una toma de decisiones objetiva
y ética.

Existird “interés personal de la persona trabajadora”
cuando la situacion afecte, de manera directa o indirecta
a algun familiar, allegado o persona vinculada a la persona
trabajadora.

En consecuencia, debe evitarse incurrir en este tipo de
situaciones. Cuando no resulte posible, debera ponerse
en conocimiento de la Comision Etica el correspondiente
“conflicto de intereses”.

Los procesos regularmente auditados por Auditoria
Interna con pruebas anticorrupcion y antifraude son:
Compras, Finanzas, Tesoreria, Ventas, Existencias,
Empresas externas y Nominas.



02. VALORES Y CODIGO ETICO NORMAS CORPORATIVAS

Normas Corporativas

Directamente emanadas del Codigo Etico,

Roca Group cuenta también con las Normas
Corporativas del grupo que sirven como estandar
global de referencia y definen el estilo de gestion
de la organizacion. Todas las empresas del grupo
toman estos preceptos como marco normativo
global de referencia y se inspiran en ellos para
elaborar sus reglas vy procedimientos especificos
de acuerdo con sus necesidades y el marco
legislativo de cada pails.

Dentro de estas normas se incluyen directrices
concretas para las dreas de Comercial, Recursos
Humanos, Administracion, Finanzas y Compras con
referencias especificas a cuestiones relacionadas con
la seleccion de los proveedores, el uso de los equipos
tecnologicos o los temas relativos a anticorrupcion y
soborno, entre otros.

NORMATIVA ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

Objeto

1. Esta terminantemente prohibido realizar ofrecimientos,
promesas o autorizaciones para hacer pagos, en forma
directa o indirecta, de dinero o cualquier otro item

de valor, a un tercero (funcionario publico, cliente,
proveedor, etc.) con el objeto de obtener una ventaja
inadecuada.

2. De lo anterior se deriva la prohibicion de realizar
pagos, ya sean de comisiones ilegales por ventas o de
honorarios profesionales u obsequios que no sean sumas
de dinero. Esto incluye los siguientes items:

- Acciones.

- Entretenimiento.

- Descuentos en la compra de productos.

- Condonacioén de deuda.

- Reembolso de gastos relacionados con viajes y
desplazamientos u otros gastos.

- Certificados o tarjetas de regalo.

- Contribuciones politicas.

- Contratacion de familiares o funcionarios publicos.
- Contratos favorables.

- Favores personales.

3. Se prohibe sobornar a un funcionario a través de un
pago u ofrecimiento de algo de valor, con la intencién
de que este tome una decision o realice una accién (o la
ignore), en nuestro beneficio.

4. A los efectos de esta norma, la definicion del término
‘funcionario’ incluye a las personas empleadas en forma
directa por organismos del Estado; personas designadas

en un cargo autorizado por ley; funcionarios en un
partido politico o candidato para un cargo politico;
empleado de una empresa estatal o controlada por

el Estado; empleado de una organizacion publica
internacional, tales como las Naciones Unidas o el Banco
Mundial.

5. La presente norma prohibe los pagos realizados de
forma indirecta a través de un agente o intermediario,
tales como un consultor, que actle en representacion de
la compafia con el objeto de ocultar una actividad de
alguna de las casuisticas antes descritas.

6. En caso de que una empresa del grupo establezca una
relacion en la cual la otra parte estard en contacto con
funcionarios gubernamentales, se deberd celebrar un
contrato escrito que exija el cumplimiento de todas las
leyes correspondientes.

Alcance
Estan sujetos a la presente norma todos los empleados y
el Management de Roca Group.

El incumplimiento de esta norma y procedimientos que
la desarrollen por parte de cualquier empleado, podra
conllevar la aplicacion de medidas disciplinarias.
Cumplimiento

El Management de Roca Group velarad por la correcta

aplicacion de la presente norma en todas las empresas
del grupo.
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03. DESARROLLO SOSTENIBLE

EINF 2024 ROCA GROUP

Compromiso desarrollo sostenible

o Aramd.. Roca Group es una empresa familiar
o\"“CO% con un firme compromiso con la

"
:“.’e@ﬁ sociedad acreditado a lo largo

{\E ;ﬁ de su historia centenaria. Como

entidad adherida al Pacto Mundial

de Naciones Unidas (UN Global Compact), la
sostenibilidad es parte integral de su compromiso
y trabaja alineada con las metas de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS).

Este compromiso corporativo persigue la generacion
de impacto positivo en tres grandes ambitos:
Personas, Planeta y Prosperidad. Roca Group busca
mejorar la sociedad y contribuir a la preservacion

de su entorno mediante la creaciéon de valor que
permita la reinversion de beneficios necesaria para

el desarrollo de puestos de trabajo de calidad vy el
cuidado del medio ambiente.

En base a los principales impactos derivados de su actividad, el grupo ha identificado

Durante el ejercicio 2024 el Departamento de
Sostenibilidad de Roca Group ha crecido en
recursos y responsabilidades con el objetivo de
seguir definiendo y consolidando la estrategia
global del grupo en este campo, validar las lineas
de trabajo y definir los proyectos concretos que
han de llevarse a cabo.

El Comité de Sostenibilidad de Roca Group, un
organo multidepartamental y multidisciplinar

gue conforman los responsables de las dreas de
negocio y funcionales de mayor relevancia para
el desarrollo sostenible del grupo, valida las lineas
de trabajo y vela por la implementacion efectiva
de los proyectos que cuentan con el compromiso
e implicacion directa de mas de un centenar de
personas trabajadoras del grupo.

los ODS 3, 6, 8, 9,12 y 13 como prioritarios para su contribucion.

SALUD
Y BIENESTAR

TRABAIO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

ACCION
POR EL GLIMA

s

13

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

1 2 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

O

i ;V

05 OBJETIVE OBIJETIVES
O DE DESARROLLO

() SOSTENIBLE



03. DESARROLLO SOSTENIBLE POLITICA DE SOSTENIBILIDAD

Politica de sostenibilidad

La Politica de Sostenibilidad de Roca Group establece los principios generales que
rigen la estrategia de desarrollo sostenible del grupo, asegurando que todas sus
actividades y negocios corporativos se lleven a cabo promoviendo la creacion de

valor compartido de forma sostenible.

La Politica de Sostenibilidad de Roca Group
incorpora los siguientes aspectos:

Personas

1. Derechos Humanos y laborales

1.1. Salud y Seguridad en el Trabajo

1.2. Condiciones laborales y Didlogo Social

1.3. Gestion de carreras y formacion

1.4. Trabajo infantil, forzoso y trata de personas
1.5. Diversidad, Equidad e Inclusion

Planeta

2. Medioambiente

2.1. Energiay emisiones de gases de efecto invernadero
2.2.Uso y consumo de agua

2.3. Biodiversidad

2.4. Contaminacion atmosférica, acustica y polucion
por particulas

2.5. Materiales, productos quimicos y residuos

2.6. Impactos ambientales del uso de los productos
y el final de su vida util

2.7. Salud y Seguridad de los clientes
2.8. Promocidén del consumo sostenible

Prosperidad

3. Etica empresarial

3.1. Corrupciodn, soborno y blanqueo de capitales
3.2. Conflicto de intereses

3.3. Practicas anticompetitivas y fraude

3.4. Seguridad de la informacioén y proteccion de datos

Cadena de suministro

4. Compras responsables

4.1. Enfoque de la contratacion sostenible

4.2. Principios de la politica de responsabilidad
medioambiental del proveedor

4.3. Principios de la politica de responsabilidad
social del proveedor

A través de esta Politica de Sostenibilidad,
Roca Group define los compromisos que
asume con los grupos de interés implicados

en su actividad empresarial v su realidad
institucional, promoviendo la integracion de las
responsabilidades ambientales, sociales y de
gobierno corporativo en su modelo de negocio
para que todas sus actividades se desarrollen
de forma respetuosa con las personas, el medio
ambiente vy la comunidad en general.

Esta Politica aplica a todas las sedes de Roca
Group vy a todas las empresas que operan en
cualguiera de sus instalaciones. Ademas, este
documento también aplica a todas las personas
trabajadoras, incluidas aquellas a tiempo

parcial, personal en practicas o profesionales
recién egresados, contratistas y mano de obra
importada, personal de oficina, empleados
remotos, personal de produccion, mano de obra
estacional y, en definitiva, cualquier persona que
esté trabajando en las instalaciones de Roca Group
o representando a Roca Group ante sus grupos de
interés.

POLITICA DE
SOSTENIBILIDAD

0, BB

ﬂ\-


https://rocagroup.com/wp-content/uploads/2024/04/Politica_Sostenibilidad-v1.1-ES.pdf

03. DESARROLLO SOSTENIBLE POLITICA DE SOSTENIBILIDAD

La Politica de Sostenibilidad de Roca
Group se basa en tres principios
generales que constituyen la base del
compromiso de la compania con el
crecimiento sostenible y las practicas
empresariales responsables.

Creacidén de valor compartido a largo plazo

La creacion de valor a largo plazo no solo abarca
los aspectos econdmicos vy financieros de las
operaciones de Roca Group, sino también el
establecimiento de solidos sistemas de gestion no
financieros destinados a garantizar la sostenibilidad
ambiental, social y de gobernanza de la empresa.
Tanto los riesgos financieros como no financieros
se evallan y supervisan para identificar posibles
desafios y oportunidades que puedan afectar el
crecimiento sostenible del grupo.

Integridad, responsabilidad y cumplimiento

Roca Group opera sobre una base de principios
fundamentales que guian sus acciones y decisiones.
Al defender la integridad y la responsabilidad, la
empresa garantiza un comportamiento ético, asi
como el cumplimiento de las normas vy legislaciones
vigentes en todas las jurisdicciones en las que
opera. Roca Group reconoce que debe desempenar
un papel destacado en la promocion de practicas
éticas dentro de la comunidad empresarial global,
especialmente en aguellos casos donde puedan
faltar marcos legales adecuados.

Transparencia, colaboraciéon y reporte

Promover la transparencia y la colaboracion entre
Roca Group vy sus grupos de interés es de suma
importancia para cultivar relaciones solidas basadas
en la confianza y el didlogo constructivo. Roca
Group se compromete a fomentar la comunicacion
abierta sobre su desempefo e informar sobre

sus indicadores econdmicos, ambientales y
sociales, alineados con estandares de reporte de
sostenibilidad reconocidos internacionalmente.

e

PLATINUM [N

ecovadis

Sustainability Rating

JAN 2025

Roca Group ha obtenido la Medalla

de Platino de EcoVadis por su
desempefio sobresaliente en materia de
sostenibilidad durante 2024.

La evaluaciéon de EcoVadis, proveedor de
calificaciones de sostenibilidad empresarial

de reconocido prestigio, ha validado los
compromisos y el desempeno de Roca Group,
posicionando a la empresa en el top 1% a nivel
global entre las mas de 150.000 empresas
evaluadas de 185 paises.

La evaluacion abarca 21 criterios de
sostenibilidad en cuatro temas clave: Medio
Ambiente, Practicas Laborales y Derechos
Humanos, Etica y Compras Sostenibles.

Las calificaciones de sostenibilidad empresarial
de EcoVadis se basan en estandares
internacionales como los Diez Principios del
Pacto Mundial de las Naciones Unidas, las
convenciones de la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT), los estandares de la Global
Reporting Initiative (GRI) y la norma ISO 26000.



03. DESARROLLO SOSTENIBLE ANALISIS DE DOBLE MATERIALIDAD

Analisis de doble materialidad

Para priorizar sus esfuerzos vy facilitar la toma de
decisiones estratégicas en materia ambiental, social
y de gobernanza (ASG), Roca Group llevd a cabo un
analisis de doble materialidad en colaboracion con
la Catedra LiderazgoS y Sostenibilidad de Esade vy la
consultora Anthesis en 2023.

Para el proceso, se identificaron tendencias
globales y sectoriales y se realizéd un benchmark
de referentes. También se realizaron entrevistas
y encuestas a los diferentes grupos de interés
internos y externos mas relevantes vy, por Ultimo,
se llevaron a cabo sesiones participativas y de
validacion con el Comité de Sostenibilidad vy el
Comité de Direccion de la compania.

Adicionalmente, se tuvieron en consideracion

un analisis de riesgos globales y otro de riesgos
sectoriales segun la actividad de la compafia y los
paises en los que desarrolla sus operaciones.

De resultas del analisis se identificaron los ocho
aspectos materiales mas relevantes para el grupo,
siendo aquellos que recibieron valoraciones
ponderadas por encima de la media en ambos ejes
de materialidad. Entre ellos cabe destacar cuatro
aspectos especialmente prioritarios por haber
quedado categorizados en el cuartil de mayor
relevancia tanto en impacto ASG como financiero.

De los otros aspectos materiales identificados en

el analisis y elevados a consulta a los grupos de
interés, seis de ellos fueron considerados por el
grupo como temas a monitorizar por haber recibido
valoraciones muy altas en uno de los dos ejes de
materialidad o muy cercanas a la media en ambos.

El analisis se mantuvo vigente en 2024, ya

qgue no se registraron cambios significativos

en las condiciones clave, modelo de negocio,
expectativas de los grupos de interés ni tendencias
en sostenibilidad. Dado que los impactos
economicos, ambientales y sociales permanecieron
estables, los temas materiales identificados han
continuado orientando la estrategia del grupo.

Aspectos materiales
] Descarbonizacidn y energia
Materiales sostenibles y circularidad

4 Productos sostenibles

Crecimiento rentable y sostenible

Calidad del empleo

Sy Cadena de suministro sostenible

Y Calidad de los productos y servicios

¥ Innovacion

Seguridad y salud en el trabajo

Diversidad e igualdad de oportunidades /
No discriminacion

Transformacion digital

Experiencia del cliente / Relacion con el cliente

¥ Etica / Anticorrupcion e integridad en los negocios



03. DESARROLLO SOSTENIBLE MATRIZ DE ASPECTOS MATERIALES

Matriz de aspectos materiales

Los 20 aspectos materiales mas priorizados en el analisis de doble materialidad ya
se estan gestionando hoy en dia dentro de la estrategia corporativa del grupo vy las
nueve lineas de actuacién de su hoja de ruta de sostenibilidad.

o Descarbonizacién y energia

/.

Materiales sostenibles y

circularidad
Cadena de suministro Crecimiento rentable y /.
sostenible sostenible

Productos sostenibles

Desarrollo de las personas \ Calidad del empleo ./

Seguridad y salud en el trabajo Calidad de los productos y servicios / Innovacién

e

Transformacién digital /’////. \

Etica / Anticorrupcién e Experiencia del cliente /
integridad en los negocios / Relacién con el cliente

Impacto ASG generado por la organizaciéon

Diversidad e igualdad de
oportunidades / No discriminacién

Impacto Financiero para la organizacion

Para determinar los valores de los pardmetros de relevancia para la materialidad financiera y el impacto ASG se han calculado los cuartiles para ambas
perspectivas. Estos han sido la base para plasmar de forma grafica la matriz de materialidad.

Aspectos materiales prioritarios ‘ Personas
Aspectos materiales . Planeta
Otros aspectos a monitorizar . Prosperidad
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03. DESARROLLO SOSTENIBLE LINEAS DE ACTUACION

Lineas de actuacion

r'Q)%O“ Personas
En base a los aspectos materiales
identificados en el analisis de doble CALIDAD DEL
materialidad, Roca Group estructura EMPLEO
su hoja de ruta de sostenibilidad en
9 lineas de trabajo que los engloban

* Facilitar la formacion, cualificacion y desarrollo

y de las que se derivan las prlnC|paIes del talento de los trabajadores del grupo.

iniciativas y proyectos para alcanzar « Garantizar un acceso igualitario a las

sus objetivos. oportunidades de contratacion, crecimiento y
progreso.

* Proveer de forma continuada las mejores
condiciones de seguridad y salud en el trabajo.

* Promover un entorno laboral de calidad,
inclusivo y basado en el respeto a la diversidad.

COMPROMISO

SOCIAL

» Potenciar el impacto social de los proyectos e
iniciativas de la fundacion We are Water.

* Generar espacios de didlogo abiertos donde
se promueva la sostenibilidad.

* Fomentar redes de colaboracion y patrocinios
en pro del desarrollo sostenible.

* Mantener una politica de donaciones para
facilitar el acceso al saneamiento a los mas
necesitados.

DERECHOS

HUMANOS

» Garantizar la dignidad de las personas vy luchar
contra cualquier forma de discriminacion.

* Fomentar el didlogo social vy la participacion de
los grupos de interés en la vida de la empresa

 Llevar a cabo procedimientos de diligencia
debida para asegurar el cumplimiento de
los derechos humanos vy laborales en toda la
cadena de valor.
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03. DESARROLLO SOSTENIBLE LINEAS DE ACTUACION

@ Planeta

DESCARBONIZACION o

* Minimizar las emisiones de CO, con el objetivo
de alcanzar las cero emisiones netas en 2045.
* Optimizar la eficiencia energética en todos los
procesos y operaciones del grupo.
* Mejorar el mix de consumo energético
incrementando las fuentes de energia renovable.
* Extender el compromiso con la
descarbonizacién a toda la cadena de
valor del grupo.

CIRCULARIDAD

* Priorizar el uso de materias primas recicladas
O cuyo origen responsable esté certificado.

* Reducir y optimizar el insumo de agua fresca
y fomentar su uso circular.

* Eliminar los plasticos de un solo uso y minimizar
el consumo de materiales en embalajes.

* Minimizar la generacion de residuos e
incrementar su porcentaje de valorizacion.

PRODUCTOS

% Prosperidad

CRECIMIENTO

SOSTENIBLE

» Trabajar para superar las expectativas de los
clientes y ofrecer siempre el mejor servicio.

e Desarrollar herramientas y procesos para
asegurar la maxima eficiencia operativa y
productividad.

* Gestionar los riesgos existentes y futuros con
el objetivo de identificar y gestionar los temas
criticos para la compania.

CADENA DE

SUMINISTRO

* Extender los criterios de sostenibilidad
medioambiental y social al conjunto de la
cadena de valor.

* Velar por el cumplimiento de los codigos
de conducta sociales y medioambientales
compartidos y suscritos por los proveedores.

* Capacitar a los proveedores del grupo en la
implementacion de practicas sostenibles.

ETICA

EMPRESARIAL

* Democratizar el acceso a los productos con
mayor eficiencia hidrica para el espacio de bafo.

* Desarrollar soluciones integradoras que
garanticen el confort y dignidad de las
personas con necesidades especiales y
diversidad funcional.

* Ecodisefar los productos para fomentar su
longevidad y circularidad.
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e Informar e implicar a todas las personas
trabajadoras en la estrategia de sostenibilidad.

e Comunicar el progreso de las iniciativas y
mejorar los sistemas vy parametros de reporte.

*Velar por la difusion y el cumplimiento del
Cdédigo Etico y gestionar con prontitud,
diligencia y confidencialidad todas las
denuncias recibidas por la Comisién Etica.



(i
Personas

Presente en multiples paises y
culturas, el propdsito de mejorar la
vida de las personas tanto dentro
como fuera de la organizaciéon ha
llevado a Roca Group a promover
iniciativas para el fomento del

talento y la mejora de la experiencia
del cliente, asi como a desarrollar
proyectos de ayuda a las comunidades
mas desfavorecidas en todo el mundo.

-
L

L



03. DESARROLLO SOSTENIBLE PERSONAS EQUIPO HUMANO

EQUIPO HUMANO

Uno de los pilares fundamentales que sustentan Al cierre de 2024, el equipo humano del
la estrategia empresarial de Roca Group son las grupo esta formado por 19.532 personas
personas. Este hecho se pone especialmente de de diferentes perfiles, culturas,

relieve en la forma en la que se concibe la relacion orl'genes y experiencias.

con las personas trabajadoras, entre quienes se
promueve un entorno de trabajo de calidad basado
en el respeto, la diversidad y el desarrollo personal y

% 19.532

La plantilla de Roca Group se clasifica en cinco
categorias o grupos profesionales:

PERSONAS TRABAJADORAS*

- Operators
- Skilled operators @ﬁ 89 o/
- Middle management o
- Staff CONTRATOS INDEFINIDOS
- Management
El compromiso de Roca GFOUD para con sus * A 31de Diciembre de 2024. La oscilacion de la plantilla promedio a lo largo del

. ejercicio no es significativa.
personas trabajadoras es favorecer el desarrollo

profesional y la gestion del talento por lo que,
por encima de la edad, género o cualquier otra
circunstancia y condicién social, se prima el
principio fundamental de la meritocracia.

Plantilla por paises

3.000
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03. DESARROLLO SOSTENIBLE PERSONAS EQUIPO HUMANO

Skilled Middle

operators management Staff Management

Personas trabajadoras* Franja edad Operators

18-30 31-50 >50

Alemania 721 12% 46% 42% 10% 28% 1% 14% 1% 5% 16% 20% 1% 4%
Argentina 622 19% 65% 16% 0% 73% 0% 5% 0% 7% 4% 6% 2% 5%
Australia 57 17% 44% 39% 4% 16% 0% 0% 0% 9% 18% 18% 7% 30%
Austria 174 7% 54% 29% 2% 49% 0% 2% 1% 5% 14% 16% 2% 9%
Brasil 3.059 34% 55% 1% 2% 75% 0% 2% 0% 3% 9% 7% 1% 1%
Bulgaria 365 17% 52% 31% 22% 55% 0% 2% 1% 3% 6% 3% 3% 5%
China 1.369 7% 78% 15% 22% 34% 2% 6% 1% 3% 12% 10% 3% 8%
Croacia 33 6% 49% 45% 0% 15% 0% 3% 0% 0% 27% 21% 12% 21%
Dinamarca 22 23% 50% 27% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 27% 32% 9% 32%
Emiratos Arabes 10 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 20% 0% 20% 60%
Egipto 1.907 27% 59% 14% 0% 56% 0% 23% 0% 3% 0% 15% 0% 3%
Eslovaquia 6 0% 50% 50% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 17% 50% 0% 33%
Espana 1.558 5% 51% 44% 2% 41% 0% 3% 0% 4% 9% 10% 8% 23%
Estados Unidos 81 17% 54% 29% 9% 30% 0% 0% 1% 0% 10% 22% 7% 21%
Finlandia 3 0% 33% 67% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 33% 0% 0% 67%
Francia 39 5% 41% 54% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 26% 8% 15% 51%
Grecia 5 0% 60% 40% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 60% 40%
Hong Kong 6 17% 66% 17% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 17% 17% 33% 33%
Hungria 4 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 25% 50% 0% 25%
India 2.561 30% 57% 13% 4% 67% 0% 2% 0% 5% 0% 15% 0% 7%
Indonesia 102 23% 66% 1% 0% 44% 0% 6% 4% 14% 4% 9% 0% 20%
Irlanda 1 0% 45% 55% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 9% 45% 18% 27%
Italia 178 10% 53% 37% 7% 52% 1% 1% 0% 1% 17% 1% 5% 6%
Kazajistan 7 14% 86% 0% 14% 0% 0% 0% 0% 14% 14% 43% 0% 14%
Lituania 5 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 20% 0% 40% 40%
Malasia 284 26% 57% 17% 5% 50% 0% 5% 4% 4% 9% 9% 7% 8%
Marruecos 826 29% 58% 13% 0% 86% 0% 2% 0% 3% 3% 4% 0% 1%
México 296 22% 47% 31% 6% 57% 0% 3% 1% 9% 8% 5% 2% 8%
Noruega 3 0% 33% 67% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 33% 67%
Paises Bajos 10 30% 30% 40% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 60% 30% 0% 10%
Polonia 1.381 21% 59% 20% 18% 48% 0% 6% 1% 3% 10% 5% 2% 7%
Portugal 2.011 17% 58% 25% 31% 46% 0% 5% 1% 4% 5% 4% 1% 3%
Reino Unido 107 15% 59% 26% 0% 3% 0% 0% 0% 0% 22% 14% 21%  40%
Republica Checa 789 16% 54% 30% 7% 52% 0% 10% 0% 6% 1% 8% 2% 4%
Rumania 38 0% 63% 37% 5% 32% 0% 3% 0% 5% 26% 3% 5% 21%
Singapur 5 0% 60% 40% 0% 0% 0% 0% 20% 0% 0% 20%  40% 20%
Suecia 3 0% 33% 67% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100%
Suiza 517 15% 48% 37% 4% 32% 0% 10% 0% 3% 1% 28% 2% 8%
Tailandia 44 20% 80% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 48% 43% 5% 5%
Taiwan 66 1% 79% 20% 29% 8% 0% 3% 2% 5% 15% 23% 6% 9%
Turquia 241 26% 70% 4% 15% 55% 0% 1% 0% 3% 6% 13% 2% 5%
Ucrania 6 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 33% 50% 0% 0% 17%

TOTAL 19532 21%  s8%  21% [ A 7% 2%

*Se incluye personal externo de produccion y Joint Ventures. Los porcentajes por género estan calculados sobre el sumatorio de Hombres y Mujeres.
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03. DESARROLLO SOSTENIBLE PERSONAS EQUIPO HUMANO

Plantilla por género Plantilla por edad Plantilla por tipo de contrato
@® Mujeres Hombres @ Indefinidos Temporales
58%
19% 1
21% 21%

81% . . 89%

18-30 31-50 >50

Contratos indefinidos

Operators 148 2.259 791 5.228 365 1.772 1.304 9.259
Skilled Operators 2 112 23 640 13 370 38 1.122
Middle Management 9 41 56 477 28 225 93 743
Staff 246 326 846 1166 218 366 1.310 1.858
Management 17 29 271 731 91 478 379 1.238
Total 422 1.987 715 3.124

Contratos temporales

Operators 2 24 2 30 O 9 4 63
Skilled Operators 158 705 218 567 20 74 396 1.346
Middle Management 2 3 1 4 O 3 3 10
Staff 47 49 52 66 3 12 102 127
Management 1 3 36 73 ) 18 37 94
Total 210 309 23 542
Despidos

Operators 66 588 142 638 21 205 229 1.431
Skilled Operators ) 1 9 37 2 28 1 76
Middle Management 1 0 1 21 6 23 18 44
Staff 32 68 124 160 20 46 176 274
Management 1 3 12 32 1 29 14 64
Total i [o]o) 298 50 448
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Desarrollo del talento y formacion

Para fomentar el desarrollo profesional, la
compafia ha puesto en marcha Roca Group Way
(RGW), un nuevo modelo integral de gestion del
talento de acuerdo con la estrategia y valores de
la empresa. La implementacion progresiva del
modelo en todo el grupo comenzd en 2024 vy se
completard durante 2025.

Con el objetivo de fomentar un liderazgo centrado
en las personas, este nuevo modelo de gestion
promueve todo el ciclo de vida del talento. A
través de este cambio cultural, Roca Group aspira
a atraer talento externo, desarrollar y promocionar
el interno, planificar las sucesiones en el seno de la
empresa vy fidelizar a las personas trabajadoras.

Los procesos de seleccion corporativos se rigen
por el principio de transparencia y cuentan con un
procedimiento para garantizar el acceso igualitario
a las oportunidades de contratacion y progreso.

El crecimiento de los profesionales a través de
la formacion, entendida como todas aquellas
actividades docentes que permiten el desarrollo
de las capacidades y el talento de las personas
trabajadoras, entronca con la vision de negocio
enfocada en el largo plazo vy el reconocimiento
interno de la cultura del esfuerzo.

El modelo de formacion de Roca Group se
despliega a través de una universidad corporativa,
la Roca Group Corporate University (RGCU),
con el objetivo de responder a las necesidades de

W 286.858

HORAS DE FORMACION

¥8,7/10

NIVEL DE SATISFACCION MEDIO
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desarrollo de los equipos mediante programas vy
proyectos especificos. Para ello, los departamentos
de Recursos Humanos de cada empresa del grupo
identifican las necesidades de los diversos equipos vy
colectivos de personas trabajadoras y en base a ello
se disefa la oferta formativa.

Los ambitos en los que trabaja la RGCU incluyen
tanto la formacion técnica como el desarrollo
de las habilidades personales junto a otras areas
transversales como la seguridad y salud en el
trabajo, los idiomas o los Derechos Humanos.

También se disefan cursos especificos para
determinadas funciones clave en el despliegue de la
estrategia ASG como el de Gestion de Energia para
responsables de procesos productivos, el de Medio
Ambiente y Responsabilidad Social para responsables
de compras o el de Ecodiseno para el personal
involucrado en el desarrollo de nuevos productos.

El total de horas de formacion recibidas
por las personas trabajadoras de Roca
Group durante 2024 asciende a mas de
286.000 distribuidas de la siguiente forma
por categorias profesionales.

Operators 190.594
Skilled Operators 13.376
Middle Management 16.321
Staff 44.588
Management 21.979
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Diversidad, Igualdad e Inclusividad

Roca Group trabaja en base a una cultura
corporativa que parte del respeto a los Derechos
Humanos vy la dignidad de la persona, evitando
cualquier forma de discriminacion.

El Codigo Etico vy las Normas Corporativas del grupo
recogen la obligacion de mantener un espacio de
trabajo libre de acoso, intimidacion y conductas
ofensivas o impropias, asi como cualquier accion
gue menoscabe la dignidad de las personas.

Para Roca Group es fundamental fomentar la
diversidad vy la igualdad de oportunidades, asi

como velar por mantener un entorno de respeto,
especialmente ante la progresiva expansion del grupo
y la necesidad de integrar personas trabajadoras con
distintas culturas y costumbres.

Para dar respuesta a las necesidades de este
colectivo diverso de personas, Roca Group

dispone de una Politica de Diversidad, Igualdad e
Inclusividad. Esta politica reconoce las experiencias
y perspectivas Unicas que cada persona trabajadora
aporta y busca crear una cultura de trabajo que
fomente el respeto, la inclusion vy la colaboracion.

La politica aborda varios aspectos de la diversidad,
incluidos el género, el origen étnico, la edad vy las
capacidades. Describe un conjunto de principios

Yy COMPromisos para crear un entorno de trabajo
inclusivo, como promover la diversidad en los procesos
de seleccion, formacion y desarrollo, establecer una
politica de tolerancia cero para la discriminacion

y el acoso, y garantizar el acceso igualitario a las
oportunidades de contratacion, crecimiento y progreso.

% +80

NACIONALIDADES

9345

PERSONAS CON DISCAPACIDAD CONTRATADAS
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Al priorizar la diversidad, la igualdad vy la inclusividad,
Roca Group no solo esta creando un entorno de
trabajo mas positivo para sus personas trabajadoras,
sino que también estd mejorando su capacidad para
innovar y seguir siendo competitivos.

Para velar por el cumplimiento de estos principios,
politicas y normas corporativas, existe un canal
de denuncia confidencial para que las personas
trabajadoras puedan denunciar vulnerabilidades.

En Espana, Roca Group cuenta con Planes de
Igualdad en todas sus sociedades de conformidad
con lo establecido en la legislacion vigente,

en los que se han definido y acordado con los
representantes de los trabajadores las medidas vy
acciones para cumplir los objetivos planteados.

Como se recoge en el articulo 1 del Cédigo Etico
de Roca Group, la compania prohibe de manera
expresa a sus empleados toda discriminacion por
razéon de minusvalia. A cierre de 2024, Roca Group
da empleo a 345 personas con discapacidad.

ARTICULO 1

Igualdad, no discriminacién y respeto por la persona

El grupo respeta, defienda vy apoya los derechos humanos
y laborales reconocidos por la legislacion internacional vy
por las respectivas legislaciones locales de los Estados

en los que desarrolla su actividad.En particular, el grupo
manifiesta su total rechazo al trabajo infantil y al trabajo
forzoso u obligatorio. Del mismo modo, se compromete a
respetar la libertad de asociacion y negociacion colectiva y
los derechos de las minorias.

Asimismo, vy, en base al caracter global e internacional del
grupo, éste prohibe a sus empleados toda discriminacion,
acoso o trato inapropiado por razén de género, raza,
color, nacionalidad, credo, religion, opinion publica, edad,
orientacion sexual, incapacidad, minusvalia y demas
situaciones protegidas por el derecho internacional.
Debemos, por tanto, mantener un espacio de trabajo
libre de acoso, intimidacion y conductas
ofensivas o impropias, incluyendo propuestas o
sugerencias sexuales, conversaciones ofensivas,
material grafico, asi como cualquier accion que
menoscabe la dignidad de la persona.

POLITICA DE
DIVERSIDAD, IGUALDAD
E INCLUSIVIDAD (DEI)

s

ﬂ\—


https://publications.eu.roca.com/42322/1813423
https://publications.eu.roca.com/42322/1813423
https://rocagroup.com/wp-content/uploads/2023/06/Politica_DEI_ES.pdf
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Didlogo Social

Las buenas relaciones laborales y el didlogo social
eficaz son eje central del buen funcionamiento

de la compafia. Gracias a ello, y a través de la
negociacion colectiva, se mejoran las condiciones
laborales, la eficiencia de las empresas del grupo vy se
contribuye a la paz social y a la prevencion y gestion
adecuada de los posibles conflictos laborales.

En las negociaciones colectivas periodicas

entre los responsables de la compafia vy los
representantes de los trabajadores se abordan
temas referentes a organizacion y régimen del
trabajo, compensacion y retribucion, seleccion,
contratacion, promocion, formacion o seguridad y
salud, entre otros.

La negociacion colectiva vy el didlogo social forman
parte destacada de la actividad de Roca Group.
Prueba de ello es la existencia de un Comité de
Empresa Europeo formado por 13 integrantes de
diferentes paises miembros de la UE, ademas de
un foro de informacion y comunicacion constituido
por unas 40 personas de paises europeos.

Es relevante destacar que todos los convenios
colectivos de Empresa de aplicacion en Espafa
contienen previsiones relativas a la seguridad vy
salud. De ello se desprende que la compania aplica
una cultura de la prevencion gque tiene como fin
erradicar o minimizar los riesgos laborales.

A continuacion, se detalla el porcentaje de
personas trabajadoras cubiertas por convenio o
negociacion colectiva desglosado por jurisdiccion.

(N 91%

PERSONAS TRABAJADORAS CUBIERTAS POR
CONVENIOS O NEGOCIACION COLECTIVA
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Pais Tipo de Convenio % Personal cubierto
Alemania Sectorial 95%
Argentina Empresa 94%
Australia Empresa 63%
Austria Sectorial 89%
Brasil Empresa 98%
Bulgaria Empresa 92%
China Empresa 89%
Egipto Empresa 97%
Espaia Empresa 69%
Estados Unidos Empresa 72%
India Empresa 93%
Indonesia Empresa 80%
Italia Empresa 89%
Malasia Empresa 85%
Marruecos Empresa 99%
México Empresa 90%
Polonia Sectorial 91%
Portugal Sectorial 96%
Republica Checa Empresa 94%
Suiza Sectorial 90%
Taiwan Empresa 85%
Turquia Sectorial 93%
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Retribucion

La politica retributiva de Roca Group responde
tanto a la cultura y valores corporativos del grupo
como a los marcos especificos de cada uno de los
mercados y entornos en los que opera. El sistema
organizativo implantado en la compafia implica
directamente a los departamentos de RRHH,
Produccion, y Métodos y Procesos en la progresiva
aplicaciéon de elevados estandares de calidad
laboral vy retribucion profesional comunes.

El criterio a la hora de establecer la compensacion
salarial en Roca Group trata de ser coherente

con el grado de complejidad y responsabilidad
asumidas por las personas, es acorde con el
esfuerzo y desempefio del empleado y estad
dirigido a estimular la consecucion de los mejores
resultados. Se basa, por tanto, en criterios de
meritocracia objetivos y medibles.

La remuneracion se establece en funcion de la
categoria del puesto. El nivel retributivo de las
personas trabajadoras incluidas en los convenios
o regulaciones colectivas es establecido en
funcion del grupo profesional al que pertenecen
y afecta a operarios, mandos intermedios vy

técnicos administrativos. Para aguellos grupos
profesionales no incluidos en dichos convenios

y regulaciones, las retribuciones se definen
individualmente segun el nivel de responsabilidad,
trayectoria profesional y experiencia formando
parte del grupo de management de la empresa.

En lo referente a excesos de jornada individual,
horas extraordinarias o atipicas, el grupo aplica

la legislacion y normativas vigentes en cada
jurisdiccion. Por norma general, dichos excesos se
compensan salarialmente o con un incremento de
los dias de descanso.

La diversidad de los entornos en los que opera
Roca Group -con mercados laborales con distintos
niveles de madurez- es clave para comprender la
distribuciéon del empleo entre hombres y mujeres.

A cierre 2024, un 19% del total de la plantilla esta
formado por mujeres y un 81% por hombres. Esta
diferencia porcentual es debida fundamentalmente
al caracter industrial del sector vy a que alrededor
del 75% de los puestos de trabajo del grupo se
circunscriben en operaciones fabriles.

Evolucién de la remuneracion salarial media por edad y sexo en el colectivo de personas trabajadoras cuyas
retribuciones estan reguladas por convenio o regulacién colectiva.

18-30
2022 12.571,47

11.688,19 -/,6% 13.259,34

31-50 >50
14.451,01 8,2% 16.978,65 20.333,85 16,5%

2023 14.938,96 12.302,96 -21,4% 15.812,33 15.990,19 1,1% 20.435,04 23.643,59 13,6%
2024 16.202,15 11.704,33 -38,4% 18.144,12 15.228,47 -19,1% 23.849,57 22.786,65 -4,7%

@ Mujeres Hombres

La férmula utilizada para el calculo de la brecha salarial ha sido:

(Remuneracion media de hombres - Remuneracion media de mujeres) / Remuneracion media de hombres x 100.

Los datos de la tabla cubren las personas trabajadoras de alta a 31.12 de cada afio que han trabajado el ano completo.
No se incluye en el célculo la categoria management ni el personal de Joint Ventures.

Los importes son en euros, con el tipo de cambio aplicable a la moneda de cada pais el afo correspondiente.
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Conciliacion familiar

Consciente de la importancia de fomentar la
conciliacion laboral y familiar con independencia del
género de los progenitores, Roca Group impone no
solo el cumplimiento de la legalidad vigente, sino la
promocion de la finalidad de las normas.

Las empresas que integran Roca Group fomentan
este principio y adoptan diferentes medidas de
conciliacion en funcion de la legislacion local v la
cultura de cada pais en el que desarrollan su actividad.

Entre las medidas destinadas a este fin, en algunas
de sus sociedades el grupo tiene implementado

un plan de retribucién flexible, compuesto de
diferentes productos y servicios, entre los cuales
cabe destacar el seguro de salud vy los tickets
guarderia con exencion fiscal de las cuotas
dedicadas a los servicios de guarderia para hijos de
0 a 3 anos.

En Espafa, junto a la promocion de la retribucion
flexible, el grupo pone especial atencion en
trasmitir la informacion relevante en materia

de conciliacion de vida personal y familiar a las
personas trabajadoras, informandoles de sus
derechos, entre los que destacan las posibilidades
de flexibilidad horaria en su jornada laboral.

En lo referente al teletrabajo, la compania dispone
de una norma corporativa en la que se regula el
marco general de aplicacion de esta modalidad
laboral al conjunto de personas trabajadoras del
grupo. Las distintas sociedades adaptan dicha
norma en funcion de la legislacion local, las
exigencias de cada operacion y los requerimientos
de presencialidad de cada puesto de trabajo.

32

Clima laboral

En Roca Group se procura la excelencia del clima
laboral en todas las empresas del grupo. A tal
efecto, en las operaciones mas numerosas se
realizan encuestas con el objetivo de evaluar el
ambiente vy la calidad de las condiciones de trabajo
y detectar oportunidades de mejora.

En 2024, la filial del grupo en Brasil ha sido
reconocida, un aio mas, por la Fundacao

Instituto de Administracdo (FIA) como una de las
empresas con mayor nivel de satisfaccion entre sus
personas trabajadoras, obteniendo la clasificacion
de 'Lugares Incriveis para Trabalhar' tras la
evaluacion realizada. Ademas, la filial brasilefia
también ha recibido la certificacion del instituto
Great Place to Work®, sumandose a la filial del
grupo en India, que ha alcanzado esta distincion
por tercer ano consecutivo en reconocimiento a su
excelente cultura y clima laboral.

Desconexidn digital

El derecho a la desconexion digital garantiza el
respeto del tiempo de descanso de las personas
trabajadoras sin que la jornada laboral pueda verse
sobrepasada debido a la utilizacion de medios
electronicos puestos a disposicion del trabajador por
parte de la empresa.

Al ser una corporacion eminentemente industrial,
la mayor parte del trabajo de Roca Group se
lleva a cabo en plantas de produccion en las

que las personas trabajadoras no tienen acceso
a dispositivos digitales profesionales durante la
jornada laboral ni fuera de ella.

Si bien a cierre de 2024 no hay formalizada

ninguna politica especifica de desconexion digital,
a excepcion de los miembros del management, el
resto de las personas trabajadoras se rigen por un
sistema de fichaje al comienzo y al término de la
jornada y no se les provee de dispositivos digitales
de caracter profesional que puedan utilizar fuera de
su horario laboral.
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Salud y Seguridad Laboral

Roca Group apuesta por una mejora continua en
las condiciones de salud y seguridad en el trabajo
mediante un proceso programado, sistematico

y periddico de evaluacion y analisis de riesgos

e incidentes. La prevencion esta integrada en el
conjunto de sus actividades y en todos los niveles
jerarquicos con el fin de asegurar una proteccion
eficaz frente a los riesgos laborales, asi como una
mejora continua de las condiciones de trabajo vy el
entorno laboral.

Tal y como recoge el Plan de Prevencidon de
Riesgos Laborales del Servicio de Prevencion
Mancomunado de Roca Group en Espafa,

el compromiso y modelo de prevencion de
riesgos laborales del grupo se fundamenta en la
integracion de la actividad preventiva en todos
los niveles de la estructura. Se hace hincapié en
aquellas actividades con potencial incidencia sobre
la seguridad y salud de las personas trabajadoras,
que abarcan principalmente las categorias
profesionales de técnicos y operarios, sin obviar
los riesgos en los puestos administrativos. En el
resto de los paises en los que opera Roca Group,
la compafia vela por la correcta aplicacion de la
seguridad y salud en el trabajo atendiendo a la
legislacion local aplicable.

En los centros productivos del grupo se dispone
de instrucciones sobre las medidas de emergencia
y los procedimientos de evacuacion. Asimismo,
existen Normas Corporativas de obligado
cumplimiento en materia de uso de vestuario
laboral y Equipos de Proteccidn Individual (EPI’s).

El personal de subcontratas que opera en las
instalaciones del grupo recibe instrucciones e
informacion sobre las medidas de seguridad vy
salud que se deben aplicar en el centro de trabajo.

Periddicamente se realizan formaciones a las
personas trabajadoras en materia de salud y
seguridad laboral como, por ejemplo, manejo de
instrumental y vehiculos industriales, extincion de
incendios o primeros auxilios.
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Indicadores de siniestralidad laboral referentes a la
frecuencia y gravedad de los accidentes de trabajo
desagregados por sexo en 2024.

Accidentes IF* 1G**
Hombres 409 14,74 0,36
Mujeres 80 12,45 0,45
Total 489 14,31 0,37

Los accidentes registrados corresponden al personal propio

y al personal externo de produccion, no incluyendo otras
subcontrataciones.

* Indice de frecuencia (IF): n.°c de accidentes / n.° de horas de
trabajo x 108. ** indice de gravedad (IG): Dias perdidos *1000 /
n.° horas de trabajo.

Respecto a las enfermedades profesionales, se
han reconocido a nivel mundial un total de 127, de
origen principalmente musculo esquelético, 84
hombres y 43 mujeres.

Organizacion del tiempo de trabajo

En cuanto a la gestion del trabajo, siendo Roca
Group una compafia eminentemente industrial, se
asume un modelo de produccidn continua. Para ello,
el grupo dispone de diversas fabricas, industrias y
almacenes, destinando la mayor parte de su capital
humano a la fabricacion de sus productos.

Consecuentemente, la gran mayoria de la plantilla
presta servicio en el drea de produccidn bajo un
regimen de turnos de trabajo rotativos (mafanas,
tardes y noches) o fijos, debido a que varias
plantas de produccion estan operativas los 365
dias del afio.

El porcentaje de absentismo en el ejercicio 2024,
sin tener en cuenta los periodos vacacionales, fue
del 5,25%.

n.° de horas tedricas totales* 34.181.000
n.° de horas de absentismo 1.795.099
% absentismo 5,25%

*n.° de horas estimadas teniendo en cuenta la totalidad de la plantilla.
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PROVEEDORES

Los proveedores son una pieza clave para la
cadena de valor de Roca Group vy se gestionan
mediante un modelo basado en la colaboracion y
la mejora continua. Por ello se seleccionan socios
de confianza que puedan proporcionar materiales,
componentes y productos que cumplan con los
altos requisitos del grupo, tanto en calidad como
en volumen vy precio.

Actualmente, todos los proveedores de Roca
Group deben aceptar vy suscribir el Cédigo

de Conducta Social del grupo en el que se
comprometen a observar los principios y derechos
fundamentales de la Declaracion Universal de

los Derechos Humanos y la Declaracion de la
Organizacion Internacional del Trabajo, con
especial hincapié en las cuestiones relacionadas
con trabajo infantil, trabajo involuntario, trabajo
forzoso, discriminacion, abuso, salud y seguridad,
libertad de asociacidon y negociacion colectiva.

Del mismo modo, también deben aceptar y suscribir
el Cédigo de Conducta Medioambiental del grupo
en el que se comprometen, entre otras medidas,

a potenciar el ahorro de energia y minimizar las
emisiones de gases de efecto invernadero, hacer un
uso responsable de los recursos hidricos, minimizar
y tratar debidamente los residuos, gestionar
adecuadamente los productos quimicos y no
utilizar substancias prohibidas por las legislaciones
ambientales vigentes.

El incumplimiento de los estandares vy requisitos
definidos en estos codigos puede dar lugar a
medidas correctivas, suspension o terminacion
de las relaciones contractuales del proveedor
con Roca Group. Asimismo, la no aceptacion de
estas condiciones implica el rechazo directo de la
solicitud de alta como proveedor del grupo.
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Analisis de riegos

El grupo realizd el analisis de riesgos de RSC de sus
100 proveedores mas relevantes en 2023 y, para
ello, se tuvieron en cuenta los siguientes criterios:

» Riesgos asociados al tipo/categoria/sector del
producto adquirido.

* Riesgos asociados a la ubicacion geografica del
proveedor/material adquirido.

* Sistema de gestion ambiental adecuado en el
proveedor para mitigar riesgos ambientales.

* Sistema de gestion social adecuado en el proveedor
para mitigar riesgos sociales.

* Codigo de Conducta firmado o equivalente
aplicable a la colaboracion.

* Proceso de diligencia debida realizado.

» Auditoria in situ realizada.

Este analisis ha permitido al grupo identificar dreas
de mejora para plantear acciones correctivas y
colaborativas con los proveedores, fomentando
practicas responsables en su cadena de suministro
y fortaleciendo su gestion de riesgos.

Formacidén

Con el objetivo de formar a su cadena de
suministro y dotarla de conocimientos y recursos
sobre sostenibilidad empresarial, Roca Group
participd como una de las 37 grandes empresas
impulsoras de la Il Edicion del Programa de
capacitacion: Proveedores sostenibles del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas.

Este programa consiste en formar en ambitos
especificos de los Diez Principios del Pacto
Mundial de la ONU vy los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) a pymes proveedoras a nivel
global de grandes empresas socias de la iniciativa
y comprometidas con el Pacto Mundial.

En la edicion de 2024, 1.952 pymes se formaron
en estas competencias y, en 2025, Roca Group
volvera a ser una de las grandes empresas
impulsoras del programa.
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Auditorias a proveedores

El departamento corporativo de Calidad, en
concreto su area de Aseguramiento de Calidad

de Proveedores, vela por el cumplimiento de

los compromisos acordados entre compania y
proveedor desde el punto de vista de la calidad de
producto, proceso y sistema.

Este esquema de auditoria cubre las areas
necesarias para el aseguramiento de la calidad del
material suministrado:

* Gestion del procedimiento de compra

* Gestion del suministro, almacenaje v logistica

* Planificacion vy capacidad productiva

* Instalaciones y equipamiento de produccion

» Control de produccion, documentacion y
trazabilidad

* Homologacién y auditoria de calidad

* Embalaje y envio

Del mismo modo, también cubre las areas
relacionadas con los criterios ASG para garantizar
el cumplimiento de los Codigos de Conducta
Social y Medioambiental de Roca Group:

* Inspeccion de riesgos laborales, seguridad y
salud.

* Derechos humanos vy laborales: asociacion,
negociacion colectiva, trabajo infantil y forzoso,
discriminacion y acoso, clima y entorno laboral,
entre otros.

* Medioambiente: sistema de gestion
medioambiental, control de emisiones y vertidos,
gestion de residuos v reciclaje, licencias vy
cumplimiento de normativas aplicables, gestion de
sustancias toxicas y contaminantes, entre otros.

* Procesos de diligencia debida.

Los resultados de estos procedimientos de
auditoria se registran y procesan para evaluar
el desempeno del proveedor y hacer el debido
seguimiento de las dreas de mejora detectadas.
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Roca Group realiza estas auditorias periodicas a
los proveedores siguiendo el modelo establecido
en las Roca Group Procurement Rules. Esta
normativa corporativa establece la obligatoriedad
de realizar evaluaciones, al menos una vez al ano
a los proveedores estratégicos y una vez cada tres
aflos a los clasificados como no estratégicos.

Durante 2024 se realizaron 63 auditorias a
proveedores de productos y componentes. El
siguiente cuadro muestra el resultado de las
evaluaciones.

% proveedores

Calificacion obtenida Total proveedores

A (100=S>95) 3 5%
B (95=5>80) 21 33%
C (80=5>70) 26 41%
D (70=5=50) n 18%
E (§<50) 2 3%

Datos correspondientes a las auditorias llevadas a cabo en persona,
on-site y/o telematicamente, y supervisadas por el departamento
corporativo de Calidad que evalua a los principales proveedores del
grupo. A nivel local también se realizan auditorias a proveedores
con menor impacto en las operaciones en todas las regiones.

De resultas de la auditoria, se desarrolla un

plan de accion conjunto con el proveedor para
ayudarle a mejorar su calificacion y verificar su
cumplimiento en siguientes evaluaciones. Para
aquellos proveedores que obtienen una calificacion
D, se planifica una nueva auditoria antes de 6 meses
para revisar la observancia exhaustiva de dicho
plan de accion o bien se analiza su descarte. Los
proveedores con calificacion E son propuestos para
su descarte.
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CLIENTES

Roca Group fabrica productos que forman parte de

la vida cotidiana de millones de personas en todo el
mundo y tiene un compromiso con la creacion de
productos eficientes y seguros gue no afecten a la
salud de los consumidores, garantizandolo mediante
diversos protocolos de control de produccion y
procesos de fabricacion comunes en todas sus plantas.

Los centros de fabricacion del grupo disponen

de las certificaciones de gestion de la calidad

y medioambiente ISO 9001 e ISO 14001
respectivamente. Todos los productos tienen en
cuenta los mismos criterios vy se realizan pruebas
exhaustivas que garantizan que no sean peligrosos ni
nocivos para la salud del usuario.

El departamento corporativo de Calidad se
responsabiliza de mantener este nivel de exigencia
mediante tres ejes de actuacion.

» Potenciar el intercambio de conocimiento con las
unidades de produccion y alinear a los equipos
Pbajo unos mismos objetivos

» Desarrollar una labor de auditoria interna de los
diversos procesos y proporcionar soporte técnico
a todas las empresas del grupo

» Asegurar la satisfaccion de clientes y usuarios

El departamento corporativo de Calidad utiliza
una herramienta de comunicacion, Product
Quality Feedback Channel, que permite captar
las observaciones y sugerencias de mejora de las
distintas redes comerciales y servicios técnicos
alrededor del mundo para mejorar la eficiencia en
su analisis y gestion.
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ISO 9001
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ISO 14001

Servicio de atencidn al cliente

Por su parte, el Servicio Técnico de Roca Group
combina la atencion telefonica y online con la
capilaridad en el territorio mediante una red de
técnicos internos y externos.

Los clientes pueden enviar sus comunicaciones

de manera directa o a través de su distribuidor, en
cuyo caso éste registra la incidencia a través de los
canales correspondientes.

Los sistemas de gestion de intervenciones estan
articulados a nivel local de manera que las distintas
redes comerciales y servicios técnicos procesan las
incidencias de forma organizada en cada territorio.
Asi se garantiza el registro y analisis de informacion
para su tratamiento eficiente y la resolucién
satisfactoria de las incidencias en origen.

Durante el ejercicio 2024 los servicios técnicos
del grupo a nivel mundial realizaron un total

de 419.667 intervenciones a través de su red
global. Dichas intervenciones incluyen multiples
servicios como instalaciones y demostraciones de
productos complejos, reparaciones y gestion de
reclamaciones entre otros.

Durante el ejercicio 2024, el grupo recibid un total
de 1.910 reclamaciones a través de su servicio

de atencion al cliente en todo el mundo. Dichas
reclamaciones refieren a aspectos como los plazos
de entrega, el servicio prestado por el distribuidor
o0 concesionario, las anomalias en el funcionamiento
de producto, especialmente por causas imputables
a la instalacion, o la gestion de incidencias.

El departamento corporativo de Servicio Postventa
vela por la estandarizacion de los niveles de
excelencia en el servicio a nivel global. Actualmente
estd desarrollando diversos proyectos enfocados a
la estandarizacion y mejora de procesos mediante
la implementacion de sistemas de gestion globales
y definicion de taxonomias comunes.
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SOCIEDAD

Durante mas de 100 afios, Roca Group ha crecido
de forma responsable generando un impacto
positivo en todos los paises donde esta presente.
Su compromiso no solo se plasma en el disefo,
fabricacion y comercializacion de soluciones para
mejorar la vida de las personas sino también en la
relacion con cada uno de sus grupos de interés.

A lo largo de su trayectoria, la empresa ha
articulado diversos proyectos dirigidos a compartir
conocimiento, difundir la cultura, fomentar la
innovacion y promover la sostenibilidad entre
todos sus publicos: desde los profesionales del
mundo de la arquitectura y el disefio a la sociedad
en general.

Y para mejorar la calidad de vida de las
comunidades mas desfavorecidas, Roca Group
sigue impulsando iniciativas de cooperacion
internacional a través de la Fundaciéon We

Are Water, contribuyendo a la resolucion de
los problemas derivados de la falta de agua vy
saneamiento en el mundo.

Otra muestra del compromiso de Roca Group con la
sociedad es su contribucion a proyectos e iniciativas
gue promueven el desarrollo y contribuyen al
progreso social mediante aportaciones econdmicas y
donaciones de productos y material sanitario.

Durante el ejercicio 2024, Roca Group

ha realizado donaciones por valor de
1.747.898%€, incluyendo las aportaciones a la
Fundacion We Are Water.

551.747.898€

DONACIONES
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Ante los devastadores efectos
de la DANA gue azoto Espana
en octubre, Roca Group
centro sus esfuerzos en apoyar
a las personas damnificadas
de su planta de Quart de
Poblet. Se cred un comité de
Crisis y se canalizaron recursos
mMateriales y economicos de
inmMmediato para apoyar en
todo lo necesario, dotando un
fondo social al que tambiéen
contribuyeron los Comités

de Empresa vy las personas
trabajadoras que lo desearon.
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Para mejorar la calidad de

- vida de las comunidades

;rteaaif en _2O1(_)Ipor_ |n}C|_at|va de Roca Group, méS deS]ca\/OI’eCidaS, Roca
ganizacion sin animo de lucro promueve ) .

acciones para paliar los efectos de la falta de Group sigue |mpU|Sa glele)

recursos hidricos y mejorar el acceso a la higiene iniCiativaS de CooperaCién

y el saneamiento basico, asi como programas

de sensibilizacion acerca del uso eficiente de los internacional a través de la
recursos hidricos en el mundo. Fundacién We Are V\/ater

En este tiempo, la Fundacion We Are Water ha
beneficiado a mas de 4 millones de personas en
40 palises a traves de 107 proyectos destinados
a paliar problemas relacionados con la falta de
agua potable, el acceso al saneamiento basico,
la seguridad alimentaria o la concienciacion en
relacion con el uso del agua.

Fundacién We Are Water

=107

PROYECTOS

B

AN /74

PAISES

4.007.505

BENEFICIARIOS

* Datos acumulados desde el inicio de la actividad de la Fundacion We Are
Water en 2010.

WeAreWater

Foundation esee—
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¥
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17 OBJETIVOS PARA TRANSFORMAR NUESTRO MUNDO
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Concienciar y compartir conocimiento

En 2024, la Fundacion We Are Water siguid de cerca la
evolucion de la ciencia vy los indicadores provenientes
de las Naciones Unidas y de las ONG con las que
colabora. Su participacion en foros globales, como la
World Water Week, el evento méas relevante a nivel
mundial sobre el agua, y la Drought Resilience +10
Conference, un espacio clave para el debate sobre

la resiliencia ante la sequia, permitido compartir las
experiencias de sus proyectos e iniciativas de primera
linea, ademas de fomentar el aprendizaje junto a los
expertos mas destacados.

La Fundacion también estuvo presente en las tres
Ultimas conferencias sobre el clima. En la dltima
COP29, celebrada en Baku, participd como socio
clave del Water Pavilion, donde se constatdé cémo
el agua continla ganando protagonismo como
prioridad climatica. Esta conclusion también resond
en la COP16 sobre biodiversidad.

El reto que enfrenta la Fundacion exige respuestas
concretas y urgentes. Acelerar la accion es fundamental,
y la cooperacion se presenta como la Unica via frente

a las crisis actuales. En un contexto de creciente
complejidad global, la colaboracion es esencial para
alcanzar soluciones sostenibles y resilientes.

WeAreWator
[

Un ejemplo destacado de colaboracion es la iniciativa
Let’s Make a Deal, desarrollada junto a la cadena hotelera
Hilton Grand Vacations, cuyo objetivo es concienciar a
clientes y personas trabajadoras sobre la importancia

del uso responsable del agua. En 2024, la Fundacion
impulso las Walkathons for Water, que demostraron no
solo la disposicion de los huéspedes vy el personal para
reducir el consumo de agua, sino también su sensibilidad
hacia la crisis hidrica en las regiones mas vulnerables. Las
donaciones de los clientes, destinadas a proyectos en
India, Tanzania, Guatemala e Indonesia, representaron un
logro significativo.

La concienciacion de las nuevas generaciones es el pilar
de los talleres Aquanautas. En 2024, se realizaron 70
actividades, alcanzando un total de 335 talleres desde el
arranque de la iniciativa. Mas de 8.500 nifios vy jovenes en
edad escolar han participado, convirtiéndose en agentes
de una nueva cultura hidrica.

En 2024, la Fundacion We Are Water expandio su
presencia internacional con una tercera sede ubicada en

el Roca Sao Paulo Gallery de Brasil, que se afade a las de
Espafa e India. Este hito representa un avance significativo
para el desarrollo de proyectos en el pals, permitiendo
abordar de manera mas directa vy eficaz los desafios
relacionados con el agua y el saneamiento en la region.
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En 2024, la Fundacion
completd un proyecto en
Kwedizinga, una aldea de

Tanzania, donde se centro

Proyectos 2024

Proyectos: mas de cuatro millones de beneficiarios. ) ampl iar e' CODOCi miento
En diciembre de 2024, la Fundacion alcanzé los 107 sobre el ciclo del dgua Yy en
proyectos en 40 paises, beneficiando a mas de cuatro Olotar a |aS ComUﬂidadeS
millones de personas. Durante 14 anos de trabajo, )

ha desarrollado una amplia perspectiva sobre la de herramientas POara

evolucion de las necesidades en diversas regiones

del mundo, en un periodo marcado por profundos gestlonar SUS TeCursos
cambios climaticos y sociales. frente a las SGC{UIIaS.

En 2024, la Fundacion intervino por primera vez

en Mongolia y China, completando 13 proyectos e
iniciando cuatro nuevos, con un enfoque especial en
el apoyo a la agricultura y a las escuelas.

ﬁ
Conocimiento y capacidad de gestién para los
pequeios agricultores.

La presion del estrés vy la escasez hidrica ha afectado
con especial dureza al mundo rural mas vulnerable.
Muchas pequefas comunidades agricolas enfrentan
crecientes hambrunas que las obligan a migrar a
otras areas, generando desequilibrios demograficos
y econdmicos.

En 2024, la Fundacion completd un proyecto en
Kwedizinga, una aldea de Tanzania, donde se centro
en ampliar el conocimiento sobre el ciclo del agua,
tanto climatico como geolodgico, y en dotar a las
comunidades de herramientas para gestionar sus
recursos frente a las sequias.

En regiones como Centroameérica, México, Brasil,
Indonesia vy el Africa Subsahariana, la Fundacién ha
reafirmado que el conocimiento vy la capacidad de
autogestion son esenciales para frenar el desequilibrio
socioecondmico y medioambiental que genera un
campesinado empobrecido.
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T
La educacidn, la gran necesidad.

En sus intervenciones en las escuelas, la Fundacion
ha continuado adaptando las instalaciones a las
necesidades de las nifias en edad menstrual, un paso
fundamental para impulsar cambios culturales.

En 2024, avanzo en el desarrollo de laboratorios

de gestion de la salud menstrual, cruciales para
desestigmatizar la menstruacion y mejorar la

higiene femenina. Los proyectos implementados en
Sriperumbudur y Ranipet, en India, han confirmado el
impacto positivo de estas iniciativas, convirtiéndose en
un modelo replicable y ampliable.

Las escuelas en campos de refugiados también
representan una prioridad educativa urgente. En 2024,
la Fundacion completd la construccion de instalaciones
de agua, saneamiento e higiene en la escuela del
asentamiento de Rwamwanja, en Uganda, donde casi la
mitad de la poblacion refugiada esta en edad escolar.
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Roca Galleries y LAUFEN Spaces Patrocinios

Los Roca Galleries y los LAUFEN Spaces son Por otra parte, el grupo patrocina varios certamenes y
edificios y espacios emblematicos donde vivir eventos relacionados con el mundo de la arquitectura y
la experiencia de las marcas globales del grupo. el hospitality como los International Property Awards,
Ademas de permitir la interacciéon con los productos los Accor Design Awards, los AHEAD Awards for

vy valores de las marcas, estos centros albergan Hospitality Experience and Design, los Identity Awards,
actividades culturales, exposiciones, jornadas y las Global Hospitality Talks, las Sleeper Sessions, o los
debates relacionados con temas como el disefio, la Architect Days.

arquitectura, la innovacion y la sostenibilidad. ., ., : .
Desde la compafia también se patrocinan citas

El grupo cuenta con 7 Roca Galleries, situados en vinculadas al sector del disefio vy la creatividad, como el
Barcelona, Madrid, Londres, Lisboa, Sao Paulo, Madrid Design Festival, |a Barcelona Design Week o el
Shanghadi y Pekin, y 5 LAUFEN Spaces, en Berlin, Festival de Creatividad Digital MUTEK.

Viena, Milan, Praga y Miami, ademas del LAUFEN
Forum cerca de Basilea, sumando un total de

13 localizaciones abiertas y a disposicion de los
diferentes grupos de interés de Roca Group en
grandes capitales culturales y econdmicas.

Roca Group también organiza iniciativas propias que
contribuyen al desarrollo del talento, como la serie
internacional de certamenes para jovenes disefadores
One Day Design Challenge.

En 2024, con motivo de la celebracion de la 372 America's
Cup en Barcelona, Roca Group fue patrocinador oficial del
equipo participante Alinghi Red Bull Racing.
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Espacios de didlogo por el desarrollo sostenible

En 2024, como parte de su compromiso con el
desarrollo sostenible, Roca Group organizo 57
eventos en sus Galleries con el objetivo de promover
la conciencia ambiental y social, y fomentar practicas
responsables y sostenibles en la industria.

En Lisboa se Ilevo a cabo el ciclo de conferencias
‘Os Prazeres da Agua’, con sesiones centradas

en explorar sus diferentes caminos e impulsar el
debate entre especialistas de diversas disciplinas y
areas de investigacion. Dentro del mismo ambito, en
Barcelona, se celebraron jornadas como ‘Voces del
Agua: Transformacién y Compromiso’, que crearon
un espacio de aprendizaje y discusion sobre la crisis
hidrica en distintos contextos.

En Pekin, la igualdad de género fue un tema
principal con mesas redondas como la ‘Women
Designers’ Round Table’, organizada con motivo
del Dia Internacional de la Mujer. En Londres, la

exposicion ‘100 Women in Architecture: The
Exhibition’ destaco la contribucion de cien mujeres
a la arquitectura a nivel mundial.

Otras actividades se centraron en la arquitectura
sostenible y el medio ambiente. En Madrid, el
‘Think Tank Sostenibilidad - What's Next? Green
Cities’ exploro el futuro de las ciudades verdes.

En Shanghai, el programa ‘WeChat: Architecture
Perspectives’ abordo nuevas perspectivas
arquitectonicas. Y en Sao Paulo, la masterclass

de AsBEA titulada ‘Um Novo Olhar para
Acessibilidade e Meio Ambiente nos Projetos de
Arquitetura’ propuso una reflexion profunda sobre
la accesibilidad y la sostenibilidad en los proyectos
arquitectonicos, promoviendo practicas avanzadas
y responsables en el disefio y la construccion.
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El compromiso de Roca Group con
el desarrollo sostenible unido a la
evidente presion sobre los recursos
naturales del planeta y el desafio que
supone el cambio climatico, llevan a
la empresa a seguir trabajando dia a
dia para mejorar el impacto de sus
operaciones en el medio ambiente.

Del mismo modo, el grupo continuda
innovando en el desarrollo de
tecnologias y productos sostenibles,
fabricados para durar, con un enfoque
circular y que promueven el consumo
responsable de agua y energia en
millones de banos de todo el mundo.
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POLITICA DE CALIDAD Y MEDIOAMBIENTE

La Politica de Calidad y Medioambiente del grupo
establece los principios vy directrices en relacion con
la gestion de la excelencia, la calidad vy la integracion
de estas politicas en la operativa interna.

Este documento publico y disponible a través del
siguiente enlace, hace referencia a los protocolos
que han de respetarse en todas las unidades de
produccion de la organizacion, al impulso de
proyectos de concienciacion y a la busqueda de la
eficiencia en todos los recursos.

Ademéas, el Codigo Etico de Roca Group establece
en su articulo 3.

ARTICULO 3

Respeto por el medio ambiente

Roca Group estd comprometido con el desarrollo
sostenible y en consecuencia utiliza para la fabricacion
de sus productos procesos innovadores que buscan
disminuir el impacto medioambiental y reducir la
demanda de recursos naturales, persiguiendo en
definitiva favorecer el bienestar social, el crecimiento
economico vy el equilibrio ambiental.

Todas las personas trabajadoras de Roca Group
cumpliran, por tanto, las leyes de aplicacion, regulaciones
y normativa interna del Grupo en materia medioambiental.

Con el objetivo de implementar estos principios tanto
en los procesos de produccion como en el desarrollo
de productos y servicios, Roca Group mantiene el
compromiso de implantar progresivamente sistemas
de gestion certificados de calidad y medioambiente
en todas sus unidades productivas.

A cierre de 2024, el 74% de las plantas del
grupo cuentan con la certificacion de gestion
de calidad ISO 9001y el 63% acreditan la
certificacion de gestion ambiental ISO 14001.
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El compromiso con la politica del grupo implica,

aparte del cumplimiento de los requisitos legales de
aplicacion en las diferentes zonas geograficas en las

que se desarrollan las actividades, el seguimiento de

los principales indicadores de desempeno ambiental,
recursos naturales y eficiencia energética. Todo ello con
el objetivo de consolidar los mas elevados estandares

en todas las plantas y garantizar el cumplimiento de las
directrices de los principales organismos internacionales.

En todas las plantas de Roca Group se destinan

los recursos necesarios para la preservacion de

la biodiversidad vy la prevencion de los posibles
impactos ambientales que pudieran derivarse en
su entorno. Los recursos destinados a la adecuada
gestion medioambiental aparecen detallados en las
cuentas anuales.

Roca Group establece mecanismos para reducir y
controlar la contaminacion acustica, luminica y las
emisiones a la atmdsfera ocasionadas por el desarrollo
de su actividad productiva, cumpliendo con las
normativas y legalidad vigente en todos los paises
donde opera.

Ademas de llevar a cabo mediciones periddicas que
garanticen la calidad del aire (PM, NOx, SOx, CO,

VOC), en las instalaciones se cuenta con tecnologias
que permiten mitigar estas emisiones como, por
ejemplo, sistemas de filtrado en el esmaltado de piezas
ceramicas mediante cortinas de agua, filtros EPA que
reducen las emisiones de PM o sistemas de filtrado de
VOC en la aplicacion de disolventes en nuestras fabricas
de muebles, acrilicos y composites.

En las fabricas de Roca Group también se realizan
campanas periddicas de medicion de ruido y se
cuenta con sistemas que permiten aislar y absorber
las emisiones acusticas generadas en los procesos
productivos, por ejemplo, mediante pantallas.
Ademas, todos estos factores se tienen en cuenta a la
hora de reformar o construir nuevas fabricas.


https://www.roca.es/documents/20126/980312/politica-calidad-y-medio-ambiente.62d26da3-b175-43dc-b189-e8df39d91af0.pdf/390387ae-9cf2-0555-ac3a-95b597715cd0?t=1572425971336
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ENERGIA

En 2024, Roca Group recibio la aprobacion de sus
objetivos de reduccion de emisiones a corto plazo por
parte de la Science Based Targets initiative (SBTi).

El grupo se ha comprometido a reducir las emisiones
absolutas de gases de efecto invernadero (GEI) de
alcance 1y 2 enun 42% para 2030, tomando 2021
como afo base. Ademas, el grupo también se ha
comprometido a la descarbonizacion de sus emisiones
absolutas de alcance 3 con un objetivo de reduccion de
un 25% en el mismo periodo. En el perimetro del objetivo
se incluyen las emisiones y remociones biogénicas
asociadas con el uso de bioenergia.

SCIENCE
| BASED
TARGETS

DRIVING AMBITIOUS CORPDRATE CLIMATE ACTEON

Para conseguir este objetivo, el grupo centra sus
esfuerzos en cinco iniciativas:

1. Formalizar un sistema solido de gobernanza del
proyecto en cada una de las 78 fabricas del grupo para
coordinar el desarrollo del plan local, monitorizar el nivel
de cumplimiento de los objetivos y detectar nuevas
oportunidades de mejora.

2. Implementar mejoras de eficiencia energética en los
procesos productivos y dotarlos de los equipos digitales
necesarios para una monitorizacion adecuada.

3. Remplazar las fuentes de energia intensivas en carbono
por alternativas verdes, electrificando procesos y
utilizando los combustibles menos contaminantes en los
procesos térmicos.

EINF 2024 ROCA GROUP

4. Maximizar el uso de energias renovables mediante la
autoproduccion con sistemas fotovoltaicos, la compra de
electricidad verde con garantias de origen o a través de
contratos de compraventa de energia (PPA).

5. Involucrar y alinear a toda la cadena de valor para
minimizar las emisiones de alcance 3.

El desarrollo del plan ha contado con la colaboraciéon de
las 78 fabricas del grupo y de un equipo multidisciplinar
que, de forma conjunta, han definido la estrategia vy las
principales acciones para alcanzar los objetivos teniendo
en cuenta los crecimientos esperados del negocio.

El primer paso del plan de descarbonizacion del grupo
ha consistido en el desarrollo de una metodologia

de trabajo que permita la identificacion de mejoras
para la reduccion de consumos energéticos. En base

a ello se han definido planes de inversién a corto,
medio v largo plazo en todas las fabricas del grupo,
involucrando a los equipos locales, pero asegurando la
implementacion de las estrategias globales para cada
uno de los negocios vy paises.

Ademas, Roca Group ha comenzado a implementar

un Sistema de Gestién Energética (EMS) corporativo
en todo el mundo. Con este EMS, se pretende medir y
monitorizar el consumo de energia con mayor detalle y
granularidad, identificando oportunidades adicionales
de mejora y replicando las mejores practicas en todas
las operaciones.

Roca Group realiza un
seguimiento continuo sobre
la. eficiencia energética de
sus plantas gue consumen

combustibles fosiles.

Dicho seguimiento permite
evaluar e implantar medidas
de mejora de forma continua.
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Dentro de las principales acciones llevadas a cabo
para mejorar la eficiencia energética y reducir
consumo y emisiones, destaca la instalacion

de equipos de recuperacion de calor, que
reaprovechan hasta el 30% del calor generado
por los hornos en otros procesos, reduciendo
significativamente las emisiones generadas.

El calor residual se reintroduce para precalentar el
aire de combustion o se utiliza en otras partes del
proceso productivo en las que se precisa el aporte
de calor: para calefactar salas, para precalentar el
aire en los secaderos de piezas de porcelana o, tras
haber pasado por un intercambiador de calor, para
calentar el agua de la preparacion de pastas.

Otras acciones incluyen también la instalacion de
variadores de frecuencia y motores mas eficientes,
planes de mantenimiento preventivo para la
eliminacion de fugas en la red de distribucion de
aire comprimido, sustitucion de luminarias por
tecnologia LED, y sistemas de accionamiento y
control mediante sensores.

En Roca Group se persigue una cultura donde la
sostenibilidad esté en primer plano a todos los
niveles, y es por ello que también se ha introducido
la eficiencia energética como uno de los pilares

de las reuniones diarias de Kaizen en las fabricas,
fomentando un mayor compromiso con el objetivo.

Durante 2024, en las infraestructuras del grupo

se instalaron cerca de 10.000 nuevos paneles
fotovoltaicos que, sumados a los instalados hasta
2023, permiten generar mas de 21.200 MW h de
energia eléctrica limpia al afo. El grupo ya cuenta
con mas de 41.000 paneles y 18,5 MWp operativos
en sus fabricas, autogenerando asi hasta el 10% de
su consumo de energia renovable.

Hoy en dia, el grupo ya se abastece con el 100%

de energia eléctrica renovable con garantias de
origen en paises como Espafa, Portugal, Austria,
Turquia o Brasil. En otros paises como Alemania y
Argentina, algunas de las instalaciones del grupo
también reciben Unicamente suministro eléctrico

de origen renovable. Gracias a ello, mas del 50% del
consumo eléctrico total de Roca Group en el mundo
proviene de fuentes de energia limpias.
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Los esfuerzos del grupo se concretaron en
un descenso del 5,3% de las emisiones de

alcance 1y 2 respecto al afflo anterior vy un

53% respecto a 2018.

Esta reduccion es consecuencia, entre otros factores,
de las acciones mencionadas anteriormente y de la
mejora en la intensidad energética de los procesos
productivos del grupo, que en el mismo periodo ha
disminuido un 55%.

Para reducir las emisiones de alcance 3, Roca Group
ha puesto en marcha una iniciativa dirigida a los
proveedores con mayor impacto en la huella de
carbono. A través de este programa, se les invita a
compartir sus datos de emisiones relacionadas con
la empresa, facilitando asi una mayor transparencia y
precision en la medicion del impacto ambiental.

Asimismo, se les proporciona acceso a herramientas
gratuitas que permiten calcular las emisiones tanto a nivel
corporativo como de producto (PCF), lo que contribuye a
una gestion mas eficiente y fundamentada de su huella de
carbono. Como parte de este compromiso, se promueve
gue los proveedores establezcan objetivos de reduccion
alineados con la ciencia climatica (Science Based Targets),
garantizando que las estrategias de descarbonizacion
sean ambiciosas y medibles.

Ademas, se fomenta la comunicacion de las acciones
que los proveedores estan llevando a cabo en materia
de reduccion de emisiones, creando un espacio de
colaboracion y mejora continua. Para apoyar este
proceso, les facilita acceso a un portal de formacion
especializado, donde pueden acceder a contenidos y
recursos diseflados para mejorar su conocimiento vy
gestion de las emisiones de carbono. Estos datos ponen
de manifiesto el compromiso de Roca Group para
mejorar su eficiencia, buscar un mix energético mas
sostenible y reducir el impacto de sus operaciones en el
medioambiente.

=V53% 455 %

EMISIONES CO* INTENSIDAD ENERGETICA*

* Respecto a 2018. Debido a la variedad de tipologias de producto y procesos
productivos del grupo, la intensidad energética de sus operaciones se calcula
dividiendo el consumo de energia total entre el importe de las ventas netas.
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Detalle de los consumos energéticos y emisiones del grupo en 2024.

Gas Natural 1.085.535 MWh 198.544 t CO, Bienes y servicios adquiridos 1.200.800 t CO,
Propano 113.958 MWh 24.399t CO, Bienes capitales 75.233tCO,
GLP 20.285 MWh 4.351t CO Actividades relacionadas con el 76.779t CO

2 uso de combustibles y energia 2
Diésel 2.706 MWh 6821t CO, Transporte y distribucion upstream 126.467 t CO,
Gasoleo 1.562 MWh 401t CO, Residuos generados en operaciones 3.757 t CO,
Butano 43 MWh 10t CO, Viajes de negocios 5544t CO,
Gasolina 18 MWh 4tCO, Desplazamientos de los empleados 10.201t CO,
Gasgs - 684t CO Activos arrendados upstream 0otCoO
refrigerantes 2 2
Flota S .

. - 4.410t CO Transporte y distribucion downstream 327t CO
comercial 2 2
Emisiones de - 7.216 t CO, Procesamiento de productos vendidos 0tcCo,
proceso
Subtotal .
alcance 1 1.224.107 MWh 240.702t CO, Uso de los productos vendidos 133.434 t CO,

Tratamiento al final de la vida
util de los productos vendidos

160.354 t CO,

Electricidad 138.348 MWh 75.658 t CO, Activos arrendados downstream 0tCo,
Renovables 153.558 MWh - Franquicias 0tCo,
Subtotal 291.906 MWh 75.658t CO Inversiones 13t CO
alcance 2 2 2
Subtotal alcance 3 1.792.910 t CO,

Total
1.516.013 MWh 316.360 t CO Total alcance 1+2+3 2.109.270t CO
alcance 1+2 2 2

Roca Group consolida su inventario de emisiones en base al enfoque de control operacional.

Los factores de emision utilizados para el calculo del alcance 1 provienen de DEFRA GHG Conversion Factors for Company Reporting.

Para el célculo de las emisiones de alcance 2 se ha seguido la metodologia Market Based, utilizando las garantias de origen para las operaciones en las que se
dispone de suministro de energia renovable y el factor residual de cada pais para aquellas donde no las hay.
El calculo de emisiones de alcance 2 segun la metodologia Location Based, utilizando los factores de emision promedio de las redes eléctricas de cada pais de
la Agencia Internacional de la Energia (IEA 2024), seria de 74.403 t CO,eq.
Las emisiones biogénicas derivadas del uso de combustibles bio-diésel y bio-petroleos en nuestras flotas durante 2024 ascienden a 182 t CO,eq.
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La primera fabrica de porcelana sanitaria sin emisiones del mundo ya es una realidad.

Roca Group elevo el estandar de sostenibilidad

en la industria cerdmica con la puesta en marcha
del primer horno tunel eléctrico del mundo para la
produccion de porcelana sanitaria en 2023. Esta
tecnologia pionera, implementada por el grupo en
su planta de Gmunden (Austria), permite fabricar
productos cerdmicos para el baflo sin emisiones de
carbono, estableciendo un nuevo referente en la
produccion ceramica sostenible.

Tras anos de desarrollo, el primer horno tunel
eléctrico comenzd a producir porcelana sanitaria
en noviembre de 2023, demostrando su potencial
transformador para la industria ceramica. Mas alla
de la porcelana sanitaria, esta nueva tecnologia
ofrece oportunidades para otros sectores como la
ceramica estructural, técnica y la vajilla.

Actualmente, la planta de Gmunden ha electrificado
el 100% de sus procesos y ha eliminado el uso

de combustibles fosiles. Al estar alimentada
integramente con electricidad renovable con
garantias de origen, incluyendo su propia red de
paneles fotovoltaicos, Gmunden se ha convertido

ROCA GROUP

en la primera fabrica de porcelana sanitaria del
mundo sin emisiones. Esta innovacion marca un
paso decisivo en el camino de Roca Group hacia su
objetivo de alcanzar cero emisiones netas en 2045.

Para acelerar la descarbonizacion del sector,

Roca Group, a través de Roca Group Ventures,

ha adquirido una participacion en Keramischer
OFENBAU, reforzando su capacidad de innovacion
en beneficio de toda la industria ceramica.
Ademas, el grupo se ha comprometido a
proporcionar financiacion adicional para desarrollar,
implementar y comercializar esta tecnologia de
vanguardia. Aungue ambas empresas mantienen
su independencia, esta colaboracion estratégica
fortalece sus capacidades de innovacion con

un objetivo comun: avanzar hacia una industria
ceramica sostenible.
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AGUA

El departamento corporativo de Sostenibilidad ha
desarrollado el Water Neutrality Roadmap, una hoja
de ruta basada en la estrategia de las 6Rs: Reducir,
Reutilizar, Reciclar, Recuperar, Reclamar y Reponer.

En una primera fase, se llevaron a cabo pilotos en

las factorias de porcelana de Settat (Marruecos)

y Burgos (Espana) asi como en las de griferia de
Eskisehir (Turquia) y Cantanhede (Portugal), fabricas
representativas de los principales negocios de Roca
Group y que, ademas, estan ubicadas en areas de
estrés hidrico.

En una segunda fase y en base a los riesgos y
oportunidades identificados, se ha definido un plan
de accion para todas las fabricas del grupo. Este plan
incide sobre la mejora de procesos, la digitalizacion y
la aplicacion de tecnologias punteras, con el objetivo
de minimizar consumos y optimizar la circularidad en
base a seis vectores.

Reduccion de insumos de agua fresca
. Gestidn de calidades del agua de proceso
. Minimizacion de pérdidas
. Gestion de aguas residuales
. Economia circular
. Cumplimiento normativo.

O Ul hWNS

El consumo total de agua del grupo en
2024 fue de 1.897.920 m3, con un descenso
del 2,6% respecto al ano anterior y un 54%
respecto a 2018.

Roca Group cuenta con 13 fabricas en Indonesia,
Marruecos, India y China, ubicadas en areas de

riesgo hidrico extremo. Para minimizar el impacto de
sus actividades en los ecosistemas, la compafia ha
definido acciones y objetivos especificos orientados a
reducir el consumo de agua, con especial enfoque en
estas zonas de mayor escasez.

En Indonesia, se han implementado sistemas de
recogida de aguas pluviales y de recuperacion de agua
de rechazo de la planta de osmosis. Estas aguas, junto
con el efluente de rechazo de la Estacion Depuradora
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de Aguas Residuales (EDAR), se reintroducen en los
procesos productivos para diversos usos. En 2024, solo
el 15% del agua consumida por la fabrica provino de la
red publica.

En la fabrica de Perundurai, India, se han adoptado
diversas medidas como la ampliacion de los sistemas
de osmosis inversa y el aprovechamiento del agua
descartada en este proceso para la limpieza de placas
solares. Estas medidas han resultado en una reduccion
del 26% en el consumo de agua de red respecto al afio
anterior.

En Marruecos, se estd instalando un nuevo sistema de
recuperacion de aguas tratadas en la EDAR existente
para su uso en tareas de limpieza. Se estima que esta
medida permitird reducir el consumo de agua de red
en hasta 130 m3/dia.

Roca Group dispone también de sistemas
de tratamiento de aguas que permiten su
vertido segun los estandares de calidad

y normativas de los diferentes paises en
los que opera, evitando la afectacion a la
biodiversidad y al medio.

©'54 %

CONSUMO DE AGUA*

HY58 %

INTENSIDAD DE USO DE AGUA*

* Respecto a 2018. Debido a la variedad de tipologias de producto y procesos
productivos del grupo, la intensidad de uso de agua de sus operaciones se calcula
dividiendo el consumo total de agua fresca entre el importe de las ventas netas.
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CIRCULARIDAD

La economia circular es la clave de un nuevo paradigma
industrial. Una renovada mirada sobre los procesos

de produccion para dejar atras el esquema lineal de
extraccion, consumo vy eliminacion, y dar paso a ciclos
que aprovechen al maximo los materiales y reduzcan la
generacion de residuos.

En Roca Group se entiende la circularidad dentro

del marco de la estrategia de sostenibilidad global
corporativa basada en tres ejes: Personas, Planeta

y Prosperidad. Para su despliegue el grupo ha
desarrollado el Circularity Roadmap, una hoja de ruta
creada para guiar a la compafia en la tarea que esta
transformando profundamente su manera de disefar,
fabricar y distribuir sus productos.

A través de un enfoque multidisciplinar vy poliédrico,

el Holoscope Approach, el grupo ha llevado a cabo

un profundo analisis sobre el ciclo de vida de sus
productos cuyo resultado final es el Circularity Roadmap,
un documento que reudne el analisis de situacion de

la compania, la deteccion de sus principales retos e
indicadores y un cronograma de acciones.

Se analizaron productos y embalajes representativos de
10 categorias, fabricados en cuatro regiones y vendidos
en cinco. En cada categoria se estudio su impacto en

el agotamiento de recursos minerales y fosiles. Con
este andlisis se pudo concluir que la aplicacion de
medidas concretas en el 30% de las familias y en el 10%
de las referencias de embalaje, ofrece un potencial de
reduccion de entre un 80% y un 90% en el impacto
sobre los minerales vy recursos fosiles escasos.

Como consecuencia, el Circularity Roadmap pone el
foco en la porcelana sanitaria, las baferas de acero

y la griferia, las tres familias de mayor impacto por
volumen de produccion y consumo de recursos. En
segundo lugar, se centra en la mejora del embalaje
por sus posibilidades en materia de ecodisefio y
finalmente, hace hincapié en las baferas de acrilico,
los sistemas de instalacion y los muebles y accesorios
por su potencial para la reduccion de plasticos de un
solo uso y reaprovechamiento de residuos.
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Mediante entrevistas en profundidad a personas clave
de la organizacion también se evidencido un consenso
sobre la importancia de escalar a nuevos mercados o
plantas de produccion las buenas practicas que ya se
estan desarrollando en materia de residuos, energia,
agua y embalaje, asi como la necesidad de impulsar
acciones gue involucren alun mas a los proveedores.

En cuanto al cronograma, se plantean plazos de
cumplimiento en los afios 2025, 2028 y 2030 que
permitan ir sumando resultados tangibles.

Para monitorizar el impacto de las distintas iniciativas
contempladas en el Circularity Roadmap vy poder
cuantificar su alcance y efecto, se trabaja en base a la
metodologia de Life Cycle Assessment (LCA) o Analisis
de Ciclo de Vida (ACV). Esta herramienta investiga

y evalla los impactos ambientales de un producto
durante todas las etapas de su existencia: extraccion,
procesado, produccion, distribucidn, uso vy fin de vida,
mediante la cuantificacion del uso de recursos y emisiones
ambientales en base a normas internacionales ISO.

Los resultados de estos estudios se publican en las
Declaraciones Ambientales de Producto (del inglés,
Environmental Product Declaration, EPD), unos
documentos normalizados vy verificados en los que se
divulga la informacion sobre el desempefio ambiental

de cada producto o material. Dentro del Circularity
Roadmap hay una linea de trabajo para implementar esta
metodologia en todas las familias de producto e incluso
ser capaces de ejecutar estos analisis bajo demanda a
nivel de referencia.

Las Declaraciones Ambientales de Producto disponibles
estan publicadas en los siguientes enlaces.

% Roca - Porcelana, Griferia, Tapas y Asientos
@ LAUFEN - Porcelana, Griferia, Tapas y Asientos

= Gala - Porcelana NY%

’
% Baferas de acero R


https://www.gala.es/sobre-gala/certificaciones-dops
https://www.roca.com/commitment/planet/environmental-declaration-roca-products
https://www.laufen.com/sustainability/certificates   -and-declarations
https://www.gala.es/sobre-gala/certificaciones-dops
https://www.blb.pt/es/asset/download/
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Para abordar los desafios de la economia circular, el Circularity Roadmap de Roca
Group se estructura en cinco areas estratégicas: Ecodisefo, Materiales, Embalaje,
Residuos y Fin de la vida util del producto. El resultado es un plan de trabajo que
establece acciones concretas para cada una de ellas.

1. Ecodiseno: _ _ _
con el foco en la circularidad desde el minuto cero

La verdadera circularidad nace en la fase cero de concepcidn del producto y para
conseguirla se deben seguir criterios como durabilidad, reparabilidad, o reciclabilidad.
Ademas, se deben tener en cuenta otros aspectos como la reduccion del volumen/
peso para una mayor eficiencia energética en su produccién y transporte y la
busgueda de soluciones que simplifiquen la desinstalacién, el desensamblado vy el
reciclado de componentes cuando haya llegado el fin de su vida Uutil.

En 2024, Roca Group impulsd la participacion de personal de los departamentos
corporativos de disefio de producto, innovacion, marketing, sostenibilidad y cadena
de suministro, en un programa formativo sobre ecodisefo impartido por la Universitat
Politécnica de Catalunya (UPC). Alrededor de sesenta personas del grupo han
recibido ya esta formacion en sus dos primeras ediciones.

En este programa se abordan las principales estrategias y tendencias en ecodisefio y
se muestran metodologias y herramientas para evaluar el desempefio ambiental de un
producto durante su ciclo de vida. Para ello se profundiza en ocho estrategias que van
desde la ecoinnovacion hasta las formas de optimizacion de productos y reduccion de
uso de materiales.

2. Materiales: ] ] ]
la exploracion de materias primas alternativas

En Roca Group priorizamos el uso de materiales de origen reciclado y certificado sin
renunciar a la calidad y durabilidad de nuestros productos. Algunos de nuestros principales
materiales ya incluyen porcentajes significativos de contenido reciclado como por ejemplo
el acero de las baneras (20%), el laton de la griferia (30%), el aglomerado de los muebles
(74%) o el carton de los embalajes (65%). Ademas de perseguir el incremento de estos
porcentajes, se esta explorando la posibilidad de trabajar con los residuos de la fabricacion
de muebles y extender la utilizacion de plasticos reciclados en los sistemas de instalacion

y los composites. Respecto al uso de maderas, cabe destacar que el grupo dispone del
certificado de cadena de custodia FSC®. Esta certificacion garantiza que el origen de

las maderas utilizadas en la fabricacion de sus muebles de bafo proviene de bosques
gestionados de manera sostenible y responsable. Roca Group también estd impulsando
una iniciativa global para definir y promover estandares de abastecimiento responsable de
arena vy silicatos, abordando los riesgos sociales, ambientales y de gobernanza asociados

a su extraccion y uso. Liderada por la Universidad de Queensland vy respaldada por la
OCDE, la iniciativa cuenta con el apoyo de otras grandes empresas consumidoras de estos
materiales, como IKEA, Mercedes-Benz y H&M, asi como con la participacion de entidades
sociales y organizaciones como WWF vy el Concrete Sustainability Council. La arena y los @

)

silicatos son los materiales sélidos mas consumidos del planeta y resultan esenciales para
industrias clave como la construccion, la manufactura y la tecnologia.
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3. Embalaje:
una apuesta por la reciclabilidad total

La gestion de embalajes es un pilar estratégico en la hoja de ruta de circularidad del grupo.
Con el objetivo de minimizar y mejorar el uso de materiales, asi como de optimizar el espacio
en los transportes, diferentes equipos de trabajo de la empresa estan llevando a cabo multiples
actuaciones.

Durante 2024 se llevaron a cabo acciones y pruebas piloto en diferentes plantas
productivas del grupo, como en Brasil, donde se ha logrado reducir en un 20% el uso de
film plastico extensible. En Espanfa, se realizd una prueba piloto para reemplazar ese mismo
film por cinchas reutilizables, implantando con éxito este sistema para preparacion de las
cargas en la fabrica de griferia. Ademas, en esta misma planta, se implementd el uso de
palets de cartdn para operaciones de distribucion de piezas, dando como resultado una
reduccion significativa en el consumo de madera. En China se ha sustituido el uso del film
de enfardado por fajas elasticas de contenciéon en palets, eliminando el enfardado por
defecto desde produccion. También se han llevado a cabo diversas acciones para reducir el
uso de poliestireno expandido (EPS) en las protecciones interiores de las cajas. En Polonia,
para optimizar la logistica de transporte de las bafieras, se llevaron a cabo prototipos vy
pruebas en transporte y laboratorio, consiguiendo reducir el tamafio del embalaje vy los
materiales de proteccion para alojar un mayor niumero de baferas por vehiculo. De esta
forma, se ha logrado una significativa reduccion del transporte necesario, evitando el uso
de 250 camiones y 50 contenedores marinos anualmente.

4. De Residuos a Recursos:
nada se desperdicia en las fabricas

En Roca Group nos sentimos especialmente orgullosos de valorizar alrededor del
78% de los residuos que generamos para reintroducirlos en la fabricacion de nuevos
productos o reciclarlos adecuadamente. El Circularity Roadmap propone vias para
ampliar este porcentaje mediante iniciativas piloto en plantas de produccion de
diferentes regiones. Austria trabaja en un plan de optimizacion de residuos que se
propone alcanzar una tasa de reciclado del 98% en 2025 y cuyos buenos resultados
podrian replicarse en otras plantas. Brasil e India estan realizando ensayos con hornos
de baja potencia para la reintroduccion de virutas de latén en el proceso industrial de
griferia y Alemania cuenta con un sistema propio para la recuperacion de plasticos

en la produccion de sistemas de instalacion. A estas propuestas se suma Cerdmica
Sostenible, un proyecto para maximizar el porcentaje de residuos reintroducidos en el
propio proceso de produccion de la porcelana sanitaria. Los resultados de cada uno de
estos proyectos seran definitivos para su expansion a nivel global.

5. Fin del ciclo de vida del producto:
paso a paso para guiar al usuario

El papel de Roca Group no termina con la distribucion de nuestros productos, sino que se
extiende hasta el final de la vida util de los mismos. En esta etapa, algunas de las acciones
consisten en fomentar las reparaciones mas comunes, facilitar el correcto desensamblado de
los componentes y promover su sustitucion con recambios, asi como acercar los elementos
desechados a puntos adecuados de reciclaje. Por otra parte, iniciativas de recuperaciéon de
productos desinstalados como la recogida de cisternas que se lleva a cabo en Dinamarca, o el
programa de incentivos que compensa el reciclado de los embalajes de porcelana sanitaria en
Brasil, estan bajo analisis para su posible implantacion en otras regiones.
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MATERIAS PRIMAS

Los procesos de produccion del grupo contemplan
multiples etapas y diversos tipos de materiales que
se abordan desde una perspectiva sostenible. Roca
Group ha implantado procedimientos para controlar
su eficiencia, haciendo un seguimiento mensual de
los consumos de materias primas.

Entre los materiales principalmente utilizados

por el grupo destacan los geoldgicos (materias
primas ceramicas utilizadas para la elaboracion de
porcelana), metales (para la elaboracion de griferia,
baferas y accesorios), maderas (para la producciéon
de muebles y embalajes) y carton, papel y plastico
(empleados en los embalajes y complementos).

Respecto al uso de maderas, cabe
destacar que el grupo dispone del
certificado de cadena de custodia
FSC®. Esta certificacion garantiza
gue el origen de las maderas utilizadas en la
fabricacion de los muebles de bafo de Roca
Group proviene de bosques gestionados de
nmanera sostenible vy responsable.

FSC
Wwwiscorg
Fsc* crrasos

The mark of
responsible forestry

En lo referente al consumo de plasticos de un

solo uso, el grupo esta llevando a cabo diversos
proyectos corporativos para minimizar el uso de
film retractil y eliminar componentes plasticos del
interior de los embalajes como bolsas de polietileno
y protecciones de poliestireno. Todas estas medidas
son introducidas de forma integral en los procesos
productivos y de aprovisionamiento a través de
procedimientos establecidos que aseguran su
correcta implantacion.

En la medida de lo posible, el grupo se provee

de materias primas de origen reciclado como el
acero (20%), el laton (30%), el cartdn (65%) o

el aglomerado (74%). En el caso del plastico, el
proveedor de film de Roca Group en Espafiay
Portugal reintroduce los propios residuos plasticos
de las fabricas del grupo para proveer de vuelta film
de origen reciclado en un proceso completamente
circular. Tras los buenos resultados de esta practica
piloto, se estd evaluando su extension a las unidades
productivas del resto del mundo.
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Consumo de los principales materiales utilizados por
el grupo en 2024.

& 397.273 t

MATERIALES GEOLOGICOS

20.600t

METALES

28.097t

CARTON Y PAPEL

24.614 t

MADERA

2> 2.411t

PLASTICO

472.996t

TOTAL

En las plantas donde se emplean materiales catalogados
como peligrosos, el grupo cumple estrictamente con las
normativas al respecto vy, para garantizar la seguridad
de las personas y el medio ambiente, proporciona
capacitacion al personal responsable de etiquetar,
almacenar, manipular, transportar y eliminar dichas
sustancias. Ademas, también se dispone de las medidas
de emergencia ambiental necesarias.

Los distintos centros de competencia del grupo
cuentan con areas de |+D que trabajan en el
desarrollo de soluciones alternativas, prescindiendo
de materiales catalogados como peligrosos en la
medida de lo posible. Algunas de estas mejoras, ya en
curso, incluyen la reduccion del uso de disolventes en
las resinas de |los procesos de acrilicos y composites
o la sustituciéon del cromo hexavalente por cromo
trivalente en el proceso de fabricacion de griferia.
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RESIDUOS

Roca Group hace un especial esfuerzo en la
optimizacion de sus procesos productivos para
minimizar la generacion de residuos y fomentar su
reutilizacion, ya sea por parte de las plantas propias o
por empresas colaboradoras.

Gran parte de los residuos procedentes de la
fabricacion de porcelana son recuperados y se
reutilizan en el propio proceso de produccion como
materias primas o bien en la produccién de otros
materiales por parte de terceros de sectores afines
como empresas cementeras.

Roca Group ha llevado a cabo un mapeo de todos

los residuos generados en sus actividades para
clasificarlos y depositarlos de acuerdo con los

flujos de residuos establecidos en las normativas de
aplicacion. El grupo cuenta con puntos de segregacion
y recogida de residuos en todas sus instalaciones

para, posteriormente, someter estos residuos al
tratamiento adecuado. Ademas, el grupo esta
adherido a diferentes Sistemas Integrales de Gestion
con programas que garantizan el correcto procesado,
entre otros, de los embalajes y componentes eléctricos
o electronicos de los productos al final de su vida Uutil.

La cantidad total de residuos generados
en 2024 fue de 147.853 toneladas métricas,
con un descenso del 6,8% respecto al afo
anterior y un 54% respecto a 2018.

EINF 2024 ROCA GROUP

Los esfuerzos de Roca Group por reducir la intensidad
de generacion de residuos de sus operaciones se

han traducido en un descenso del 2% respecto al

aflo anterior, con una reduccion acumulada del 58%
respecto a 2018.

El total de residuos valorizados en 2024 ascendio a
14.657 toneladas, lo que supone un 78% del total de
residuos generados.

Tan solo el 0,9% del volumen total de residuos
generados por el grupo entra en la categorizacion de
residuos peligrosos.

Todos los residuos que no pueden ser valorizados se
eliminan de acuerdo con las normativas europeas o
especificas para cada pals. Estos son correctamente
separados por tipologia en las propias plantas y

son gestionados por empresas de tratamiento de
residuos autorizadas.

~1v54 %

RESIDUOS*

=/ Y58 %

INTENSIDAD DE RESIDUOS*

* Respecto a 2018. Debido a la variedad de tipologias de producto y procesos
productivos del grupo, la intensidad de residuos de sus operaciones se calcula
dividiendo el volumen total de residuos generados entre el importe de las ventas netas.

El volumen anual de
residuos generados por
el grupo se ha reducido

un 6,8 %. El 78 % de

estos residuos han
sido valorizados.
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PRODUCTOS SOSTENIBLES

Roca Group siempre ha trabajado en el desarrollo

y la implantacion de tecnologias para minimizar el
consumo de agua Yy energia en los espacios de bafo.
La mejora de la eficiencia de los productos existentes
y de uso mas habitual, se traduce en ahorros de
millones de litros de agua en todo el mundo.

Buen ejemplo de ello son los mecanismos de
descarga de los inodoros -cuyo consumo de agua se
ha reducido desde los 15 litros a los 4,5/3 o 4/2 litros
de la descarga dual en la actualidad- vy los aireadores
integrados en la griferia de lavabo -con la mayoria de
los productos consumiendo alrededor de los 5 litros
por minuto que suponen menos de la mitad que
otras soluciones vigentes en el mercado-.

1936 1958 1970

Los productos de Roca Group contemplan todos
los principios de ecodisefo y son reconocidos
por su durabilidad, longevidad y reparabilidad. La
disponibilidad de sus recambios estd garantizada,
alargando asi su ciclo de vida y evitando
renovaciones eludibles. Ademas, estan disefiados
para un facil desmontaje que ayude a una optima
reciclabilidad al final de su vida Util.

En paralelo, Roca Group también destina recursos
y esfuerzos al desarrollo de innovaciones que
marquen hitos en la evolucion de las soluciones
sostenibles de bafio como los inodoros W+W de
Roca o LAUFEN save!

1999 2009 2014
(..
=y

IS F s i

/3.  45/31. 4/2I

Respecto a la implementacion
de las ultimas tecnologias de
ahorro de agua y energia en
el diseno de sus productos,
Roca Group es un referente

en este tipo de innovaciones
que extiende progresivamente
al mayor numero posible de
productos de su catalogo.
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W+W

Objeto de reconocimientos
internacionales, este disefio integra
lavabo e inodoro en una unica pieza
que reutiliza el agua del lavamanos
para la descarga de la cisterna.

LAUFEN savel

Inodoro pionero que separa
pasivamente la orina de los soélidos

para poder recuperar y reciclar valiosos
nutrientes, haciendo la gestion de aguas
residuales mas sostenible.

Cold start

El sistema de apertura frontal en agua
fria que cada vez incorporan mas
griferias producidas por el grupo evita
activaciones innecesarias de la caldera
reduciendo las emisiones de CO,.

Soluciones Touchless

Los productos con activacion mediante
sensores de presencia evitan los
consumos innecesarios cuando el
producto no se esta utilizando y eliminan
el contacto directo con las manos.

Aireadores

Los aireadores integrados en el cafio

de la griferia mezclan el agua con aire
para reducir el caudal sin disminuir la

funcionalidad ni el confort.

Roca Connect / LAUFEN Smart

Soluciones de conectividad que
permiten monitorizar los consumos de
agua en los espacios de bafo, optimizar
el mantenimiento y detectar fugas

o disfunciones que pueden causar

dispendios innecesarios y daflos mayores.
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circularity

Cradle to Cradle Certified® Circularity

Roca Group es la primera empresa del
mundo en obtener la certificacion Cradle to
Cradle Certified® Circularity de nivel bronce
para mas de 3.000 productos cerdmicos de
la marca LAUFEN fabricados en su planta sin
emisiones de Gmunden.

cradletocradle

S Declare

e Las principales categorias de producto
——— delgrupo estan certificadas con la

= etiqueta Declare, proporcionando
informacion completa y transparente
sobre su composicion, reciclabilidad y
ausencia de substancias toxicas.

Unified Water Label

El consumo de agua y energia de gran
parte de los productos del grupo esta
certificado y etiquetado segun la Unified
Water Label para la facil identificacion de
sus niveles de eficiencia.

En los materiales de marketing, paginas
web y embalajes, se procura comunicar
de forma destacada los consumos

de agua vy energia certificados de los
productos con la etiqueta de la UWLA
para fomentar las compras responsables
y la conciencia sostenible.

MEDA v =

Basin mixer, projection 95 mm, Tixed spout, with
pop-up waste, chroma

A b HFSO660T KK m
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Construccidon sostenible

El sector de la construccion es uno de los
principales responsables del impacto ambiental
global derivado de las actividades humanas.

Las certificaciones de construccion sostenible

han adquirido un papel fundamental en la
transformacion del sector en los ultimos afios,
incentivando a disefladores, arquitectos,
constructores, propietarios y fabricantes a integrar
soluciones y materiales mas sostenibles.

En respuesta a esta tendencia, Roca Group
colabora de forma proactiva con entidades
certificadoras ambientales para garantizar una
evaluacion objetiva y verificable de los beneficios
medioambientales de sus productos. De este
modo, no solo cumple con los estandares exigidos
por las principales certificaciones internacionales,
sino que también contribuye activamente a la
reduccion del impacto ambiental del sector.

Un area clave de contribucion es la eficiencia hidrica
en entornos interiores, donde Roca Group ofrece una
amplia gama de productos disefiados para optimizar
el consumo de agua. De hecho, el grupo comercializa
practicamente la totalidad de los productos
evaluados en esta categoria por certificaciones de
referencia como LEED, BREEAM y VERDE. Distintas
marcas del grupo ofrecen informacion detallada y
documentacion de apoyo en sus paginas web para
visibilizar su contribucion vy facilitar la evaluacion por
parte de los profesionales del sector.

@ Roca

S LAUFEN Al

/

% Gala
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A través de la
incorporacion de medidas
ecoeficientes tanto en los
procesos de produccion
como en la fase de uso

de sus productos, Roca
Group impulsa mejoras
significativas en el
desempeno ambiental, el
bienestar de las personas
y el confort en los espacios
construidos.



https://www.roca.es/zona-profesional/certificados-declaraciones/leed-breeam-verde
https://www.laufen.com/sustainability/leed-breeam-certifications
https://www.gala.es/sobre-gala/certificaciones-dops
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Roca City: un proyecto de regeneracion urbana.

Hace mas de 100 afios, Roca se establecio en
Gava y Viladecans, marcando el inicio de una
trayectoria empresarial que ha contribuido de
manera significativa al desarrollo vy la prosperidad
de ambos municipios. En las Ultimas décadas, la
reduccion de la actividad industrial en el entorno ha
dejado espacios infrautilizados en las instalaciones
de Roca en Gava vy Viladecans. Con el objetivo de
reafirmar su compromiso con la sociedad y con
estos municipios que forman parte de su historia,
Roca Group quiere dar una nueva vida a ese suelo
impulsando el proyecto Roca City.

Roca City es un eco-barrio de usos mixtos que se
integra de manera armonica en el entorno de Gava
vy Viladecans. En este espacio se ubicara la nueva
sede corporativa mundial de Roca Group, que
incluird dreas de exposicion y un nuevo centro de
formacién destinado a las mas de 20.000 personas
trabajadoras del grupo, asi como a sus clientes y
profesionales del sector.

Este centro no solo serd un punto neuralgico de
gestion, sino que también esta proyectado para

convertirse en un referente mundial en nuevas
tecnologias para al sector de la construccién y

la industria. Roca City albergard espacios para
empresas vinculadas a la innovacion y startups del
ecosistema Roca Group Ventures, potenciando la
colaboracion y el desarrollo de soluciones avanzadas.

En el ambito industrial, Roca City integrara fabricas
de porcelana y griferia renovadas, digitalizadas y
libres de emisiones, destacando la incorporacion
de un nuevo horno eléctrico para la produccion de
porcelana sanitaria. Esta transformacion refleja el
compromiso de Roca con la innovacion tecnologica
vy la descarbonizacion de sus procesos productivos.

Roca City es una extension natural del propdsito que
impulsa a Roca Group desde sus inicios: mejorar la
vida de las personas, proteger el medio ambiente vy
generar prosperidad. Este proyecto no solo revitaliza
un espacio historico infrautilizado, sino que también
abre nuevas oportunidades para el desarrollo
sostenible, consolidando el compromiso de la
companfia con las generaciones presentes vy futuras.




Prosperidad

Participar de la sociedad y de la vida de
las personas implica un compromiso a
largo plazo con la generaciéon de rigueza.
Desde sus inicios como empresa familiar,
Roca Group ha perseguido que la creacion
de empleo de calidad y la generacion

de beneficios repercutieran no solo de
forma directa en las retribuciones de las
personas trabajadoras y las mejoras en los
procesos de la organizacion, sino también
en la sociedad en general. Esto implica un
escrupuloso respeto por las obligaciones
fiscales en todos los mercados en los

gue opera: un total de 39 jurisdicciones,
incluido el territorio espanol.
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PROSPERIDAD

En este contexto de negocio global e internacional,
Roca Group estd sometido a diferentes regulaciones
y obligaciones tributarias que son gestionadas por
distintas Administraciones y Autoridades Fiscales en
cada territorio en el que el grupo esta presente.

Operar en tal entorno requiere una gestion de los
asuntos fiscales que sea responsable y permita
garantizar la sostenibilidad del negocio en el corto,
medio vy largo plazo. Por ello Roca Group vela

por dar estricto cumplimiento a los requisitos vy
obligaciones fiscales que le resultan de aplicacion,
de manera totalmente alineada con la estrategia del
negocio y con su valores y principios éticos.

La funcion fiscal de Roca Group persigue contribuir
al desarrollo de la actividad desde el cumplimiento
de la legislacion vigente y a partir de los principios
de integridad, honestidad y respeto a los colectivos
con los que se relaciona, entre los que se incluyen
también las Administraciones Publicas, los
consumidores y las comunidades locales. En este
contexto, el grupo actla con el convencimiento de
que los impuestos pagados son también una forma
de retorno a los territorios en los que esta presente.

Como principios de actuacion en materia
tributaria, Roca Group gestiona los asuntos
fiscales procurando asegurar el cumplimiento de
la normativa, tratando de minimizar de manera

preventiva el riesgo fiscal, asi como los conflictos
con las correspondientes Administraciones
Publicas. Todo ello sin perjuicio de que en la
consecucion de tales objetivos se procuren evitar
ineficiencias y costes fiscales indebidos para el

grupo.

Roca Group considera que, en caso de discrepancia
con la Administracion y con el objetivo de asegurar
el interés social y el de sus accionistas, resulta
legitimo presentar las interpretaciones razonables
gue la norma permita y mantener, en su caso, las
controversias que de la misma puedan derivarse,
actuando siempre sobre una base de confianza,
honestidad y buena fe mutua.

En cuanto al Impuesto sobre los beneficios,

Roca Group actua observando y respetando

la regulacion vigente en materia de precios de
transferencia y de fiscalidad internacional, con el
objetivo de que la operativa y presencia de sus
entidades en los distintos territorios responda

a razones de negocio, y cuyos resultados estén
alineados en cada caso con la generacion real de
valor y marcha de la actividad, de acuerdo con las
funciones, activos y riesgos asumidos.

En base a los criterios y metodologia de calculo
definida por la OCDE en el marco del reporte “Pals
por pais”, se detalla la siguiente informacion.
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Beneficios obtenidos pais por pais

El beneficio antes de impuestos de las 39 jurisdicciones
en las que opera Roca Group, a 31 de diciembre de
2024, es el siguiente.

Jurisdiccion Resultado antes de Impuestos

fiscal (miles €)
Alemania -108
Argentina -15.400
Australia 1.454
Austria 2.980
Brasil 14120
Bulgaria 7.967
China -806
Croacia 598
Dinamarca 598
Egipto -892
Eslovaquia 67
Espafa -86.901
Estados Unidos -4.300
Finlandia 17
Francia -1.009
Grecia 21
Hong Kong 1156
India 22.414
Indonesia -1.566
Irlanda 268
Italia -3.627
Kazajistan -60
Lituania 23
Malasia 227
Marruecos 1.585
México -5.778
Noruega -450
Paises Bajos 587
Polonia 4.868
Portugal 24117
Reino Unido 2.789
Republica Checa 5.365
Rumania 17.628
Singapur 895
Suecia 10
Suiza 5.167
Tailandia 218
Taiwan 780

Turquia -994
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Impuestos sobre beneficios pagados y subvenciones
publicas recibidas

El importe de impuestos sobre beneficios pagados por
Roca Group, durante el ejercicio 2024, asciende a un total
de 26.376 miles de euros. Dicho importe se corresponde
con lo indicado en el estado de flujos de efectivo
consolidado de las cuentas anuales consolidadas.

Enlo relativo a las subvenciones publicas recibidas, el
importe registrado en la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada, durante el ejercicio 2024, asciende a un total
de 2.395 miles de euros.
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GESTION DEL RIESGO

En Roca Group se gestionan los riesgos existentes
y futuros con responsabilidad y de forma proactiva
con el objetivo de identificar y gestionar los temas
criticos para la compania.

El proceso de identificacion y gestion de riesgos se
produce de forma continua, teniendo en cuenta el
entorno econdmico y empresarial en el que opera
el grupo, asi como las tendencias y futuros retos
en el horizonte global. En este contexto, a lo largo
de los Ultimos afios, se ha extendido de forma
sistematica el analisis y deteccion de riesgos en
areas como la prevencion de riesgos laborales, el

medioambiente y el cumplimiento normativo penal.

Roca Group cuenta con sistemas de informacion y
procedimientos internos que permiten identificar
posibles riesgos financieros, operativos y de
cumplimiento legal. Para su gestion, el grupo
dispone de politicas y normativas especificas que
abarcan tanto riesgos globales como individuales
de sus sociedades, incluyendo, entre otros, riesgos
de tipo de cambio, de tipo de interés, de crédito a
clientes, de aplicacion de condiciones comerciales
y de seleccion y evaluacion de proveedores.

63

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Evaluacion de riesgos

Roca Group esta desarrollando un marco integral
de evaluacion y gestion de riesgos de seguridad

de la informacion. En base al analisis llevado a

cabo por el equipo de ciberseguridad en el Ultimo
afo, se concentran los esfuerzos en abordar las
vulnerabilidades y riesgos identificados con el
objetivo de lograr una mejora continua de la postura
de seguridad general.

Auditorias de procedimientos de control

Del mismo modo, el grupo esta desarrollando
protocolos de auditoria de los procedimientos de
control destinados a mitigar riesgos y garantizar la
seguridad e integridad de la informacion, poniendo
el énfasis en el despliegue continuo de tecnologias
y controles avanzados para prevenir brechas de
seguridad.

Proteccién de datos de terceros

El enfoque para proteger los datos de terceros esta
alineado con las medidas internas de proteccion de
datos. Se implementan protocolos de seguridad vy
tecnologias para resguardar tanto los datos internos
como externos contra accesos o divulgaciones

no autorizados. Se aplican las mismas medidas
rigurosas para proteger la informacion sensible,
independientemente de su origen o propiedad.

Incidentes de seguridad de la informacién

Durante el afo 2024, no se han registrado incidentes
significativos en materia de ciberseguridad. Esto
refleja los esfuerzos continuos de la organizacion
para fortalecer su postura de seguridad y destaca

la efectividad de las medidas actuales, si bien el
grupo sigue trabajando en la mejora continua de

sus sistemas de vigilancia y en la formalizacion

de evaluaciones de riesgos y auditorias de
procedimientos de control.



indice de contenidos de la Ley 11/2018,
de 28 de diciembre, en materia de
informacion no financiera y diversidad.
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INFORMACION GENERAL

Una breve descripcion del modelo de negocio que incluye su Material 5-9 GRI 2-6
entorno empresarial, su organizacion y estructura

Mercados en los que opera Material 8 GRI 2-1
GRI 2-6
Objetivos y estrategias de la organizacion Material 5-9,17-23 GRI 2-22
Principales factores y tendencias que pueden afectar a su futura Material 8,20-21,63 GRI 3-2
evoluciéon GRI 2-22
Marco de reporting utilizado 2,20-21 GRI1
Principio de materialidad 2,20-21 GRI 3-1
GRI 3-2

CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

Enfoque de gestion: descripcion y resultados de las politicas relativas ~ Material 18-19, GRI 3-3
a estas cuestiones asi como de los principales riesgos relacionados 44-59 Zg/i,?/ga"se;izf;fgﬁz;/sos
con esas cuestiones vinculados a las actividades del grupo

Informacidn general detallada

Informacidn detallada sobre los efectos actuales y previsibles de Material 44-45
las actividades de la empresa en el medio ambiente y en su caso,
la salud y la seguridad

o L, . o . . GRI 3-3
Procedimientos de evaluacion o certificacion ambiental Material 44 en lo que respecta
a politicas y
compromisos
Recursos dedicados a la prevencion de riesgos ambientales Material 45
Ver nota 3w
de las cuentas
anuales
Aplicacidon del principio de precaucion Material 45 GRI 2-23
Cantidad de provisiones y garantias para riesgos ambientales Material Vernotai7zde GRI 3-3
las cuentas en lo que respecta a
anuales politicas y compromisos

Contaminacion

Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones que Material 45-49 GRI 3-3
afectan gravemente el medio ambiente; teniendo en cuenta en fo que respectaa.

. . .. , . - politicas y compromisos
cualquier forma de contaminaciéon atmosférica especifica de una GRI 305-7
actividad, incluido el ruido y la contaminacion luminica
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Economia circular y prevencion y gestion de residuos

Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion, otras formas de Material 51-55
recuperacion y eliminacién de desechos

GRI 306-4y
GRI 306-5

en lo que respecta a peso
de residuos peligrosos y no
peligrosos.

Acciones para combatir el desperdicio de alimentos No material N/A N/A

Uso sostenible de los recursos

Consumo de agua y suministro de agua de acuerdo con las Material 50 GRI 303-5y
limitaciones locales GRI 303-3

en lo que respecta al origen
del agua consumida

Consumo de materias primas y medidas adoptadas para mejorar Material 51-54 GRI 301-1
la eficiencia de su uso en lo que respecta al peso
total por materia
Consumo, directo e indirecto, de energia Material 48 GRI 302-1
Medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética Material 46-49 GRI 3-3
en lo que respecta a
politicas y compromisos
Uso de energias renovables Material 46-47 GRI 302-1
Cambio climatico
Emisiones de gases de efecto invernadero generadas como Material 48 GRI 305-1
resultado de las actividades de la empresa, incluido el uso de los GRI 305-2
bienes y servicios que produce GRI 305-3
Medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del Material 46-59
cambio climatico GRI 3-3
en lo que respecta
Metas de reduccion establecidas voluntariamente a medio Material 46-59 a politicas y

y largo plazo para reducir las emisiones de gases de efecto
invernadero y los medios implementados para tal fin

compromisos

Proteccién de la biodiversidad

Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad Material 45, 50-55

Impactos causados por las actividades u operaciones Material 45, 50, 54
en areas protegidas

GRI 3-3

en lo que respecta
a politicas y
compromisos
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CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

Enfoque de gestion: descripcidn y resultados de las politicas relativas  Material 25-33 GRI 3-3

a estas cuestiones asi como de los principales riesgos relacionados en lo que respecta a

. . L oliticas y compromisos
con esas cuestiones vinculados a las actividades del grupo P Y P

Empleo

Numero total y distribucién de empleados por pais, sexo, Material 25-27 GRI 405-1

edad y clasificacion profesional enlo que respectaa
empleados por categoria,
sexo y edad

Numero total y distribucion de modalidades de contrato Material 27 GRI 2-7

de trabajo y promedio anual de contratos indefinidos, de en lo que respecta a

trat t | d trat ti ial empleados por contrato

contratos temporales y e.c':on ratos a tiempo parcia laboral y tipo, por categoria,

por sexo, edad y clasificacion profesional sexo y edad

NuUmero de despidos por sexo, edad y clasificacion profesional Material 27

Remuneraciones medias y su evoluciéon desagregados Material 31 GRI 3-3

por sexo, edad y clasificacion profesional o igual valor Alcance en lo gue respecta

’ limitado a politicas y

compromisos

Brecha salarial, la remuneraciéon de puestos de trabajo Material 31

iguales o de media de la sociedad Alcance

limitado
Remuneracion media de los consejeros, incluyendo la Material Ver nota 25 de las cuentas anuales.
retribucidn variable, dietas, indemnizaciones, el pago a El consejo cuenta con 4 hombres y 4
K L X mujeres. No se desglosa el salario por
los sistemas de previsidon de ahorro a largo plazo y cualquier sexo por motivos de confidencialidad.

otra percepcién desagregada por sexo

Remuneracion media de los directivos, incluyendo la Material
retribucion variable, dietas, indemnizaciones, el pago a los

sistemas de prevision de ahorro a largo plazo y cualquier

otra percepcidon desagregada por sexo

No reportado

Implantacion de politicas de desconexidn laboral Material 32 GRI 3-3
en lo que respecta a
politicas y compromisos

Numero de empleados con discapacidad Material 29 GRI 405-1
en lo que respecta a
empleados por categoria
y otros indicadores de

diversidad
Organizacion del trabajo
Organizacion del tiempo de trabajo Material 33
. . . GRI 3-3
Numero de horas de absentismo Material 33 en lo que respecta
a politicas y
compromisos
Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacion y fomentar Material 29, 32

el ejercicio corresponsable de estos por parte de ambos progenitores
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Salud y seguridad

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo Material 33 GRI 3-3
en lo que respecta a
politicas y compromisos
GRI 403-1
GRI 403-3
GRI 403-7

Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y gravedad, asi Material 33 GRI 403-9

como las enfermedades profesionales; desagregado por sexo en lo que respectaa
numero y tasa de accidentes
GRI 403-10
en lo que respecta a
casos de dolencias y
enfermedades laborales

Relaciones sociales

Organizacioén del didlogo social incluidos procedimientos para Material 30 GRI 3-3

informar y consultar al personal y negociar con ellos en lo que respectaa
politicas y compromisos

Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por pais Material 30 GRI 2-30

Balance de los convenios colectivos, particularmente en el campo Material 30, 33 GRI 3-3

de la salud y la seguridad en el trabajo en lo que respecta a.
politicas y compromisos

Formacion

Politicas implementadas en el campo de la formacion Material 28 GRI 404-2

Cantidad total de horas de formacidon por categoria profesional Material 28 GRI 3-3
en lo que respecta a
politicas y compromisos
GRI 404-1
en lo que respecta al total
de horas de formacion por
categoria profesional

Accesibilidad universal

Accesibilidad universal de las personas con discapacidad Material 29 GRI 3-3
en lo que respecta a
politicas y compromisos

Igualdad

Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de Material 29

oportunidades entre mujeres y hombres

. . ) GRI 3-3

Planes de igualdad, medidas adoptadas para promover el Material 29 en lo que respecta

empleo, protocolos contra el acoso sexual y por razdn de sexo a politicas y
compromisos

Politica contra todo tipo de discriminacién y, en su caso, Material 29

de gestion de la diversidad
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RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS

Enfoque de gestion: descripcion y resultados de las politicas relativas Material 12-15,17-23 GRI 3-3
a estas cuestiones asi como de los principales riesgos relacionados en lo que respecta a.
. . . politicas y compromisos

con esas cuestiones vinculados a las actividades del grupo

Aplicacidn de procedimientos de diligencia debida

Aplicacion de procedimientos de diligencia debida en Material 12-15 GRI 2-23

materia de derechos humanos y prevencion de los riesgos de GRI 2-26

vulneracion de derechos humanos vy, en su caso, medidas para

mitigar, gestionar y reparar posibles abusos cometidos

Denuncias por casos de vulneracion de derechos humanos Material 12 GRI 3-3
enlo que respecta a
politicas y compromisos
GRI 406-1

Medidas implementadas para la promocidon y cumplimiento Material 12-15, GRI 3-3

de las disposiciones de los convenios fundamentales de la OIT 17-23, 28 en lo que respecta a

relacionadas con el respeto por la libertad de asociacién y el derecho
a la negociacion colectiva; la eliminacion de la discriminacion en

el empleo y la ocupacioén; la eliminacion del trabajo forzoso u
obligatorio; la abolicion efectiva del trabajo infantil

politicas y compromisos
GRI 407-1
GRI 408-1
GRI 409-1

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

Enfogue de gestion: descripcion y resultados de las politicas Material 12-15,18-19 GRI 3-3

relativas a estas cuestiones asi como de los principales en lo que respecta a.

i . K . politicas y compromisos

riesgos relacionados con esas cuestiones vinculados a las

actividades del grupo

Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el soborno Material 12-15,18-19 GRI 3-3
en lo que respecta a
politicas y compromisos
GRI 2-23
GRI 2-26

Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales Material 12-15,18-19 GRI 3-3
en lo que respecta a
politicas y compromisos
GRI 2-23
GRI 2-26

Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro Material 37 GRI 2-28




Informacion solicitada Materialidad Pagina del Criterio de

por la Ley 11/2018 informe reporting
INFORMACION SOBRE LA SOCIEDAD

Enfoque de gestion: descripcion y resultados de las politicas relativas  Material 18, 37-38 GRI 3-3

a estas cuestiones asi como de los principales riesgos relacionados en lo que respecta a

con esas cuestiones vinculados a las actividades del grupo politicas y compromisos

Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible

El impacto de la actividad de la sociedad en el empleo vy el Material 37-43
desarrollo local GRI 3-3
en lo que respecta a
El impacto de la actividad de la sociedad en las poblaciones Material 37-43 politicas y compromisos
locales y en el territorio
Las relaciones mantenidas con los actores de las comunidades Material 37, 42-43 GRI 2-29
locales y las modalidades del didlogo con estos
Las acciones de asociacion o patrocinio Material 42-43 GRI 3-3

en lo que respecta a
politicas y compromisos

Subcontratacién y proveedores

Inclusion en la politica de compras de cuestiones sociales, de Material 34-35 GRI 3-3

igualdad de género y ambientales en lo que respecta a
politicas y compromisos

Consideracion en las relaciones con proveedores y Material 34-35 GRI 2-6
subcontratistas de su responsabilidad social y ambiental

Sistemas de supervision y auditorias y resultados de las mismas Material 34-35 GRI 3-3

en lo que respecta a
politicas y compromisos
GRI 308-2

en lo que respecta a
proveedores evaluados
GRI 414-2

en lo que respecta a
proveedores evaluados

Consumidores

Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores Material 36 GRI 3-3
en lo que respecta a
politicas y compromisos

GRI 416-1

Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y resolucion de las mismas Material 36 GRI 3-3
en lo que respecta a
politicas y compromisos

GRI 418-1
Informacion fiscal
Los beneficios obtenidos pais por pais Material 61-62 GRI 3-3

en lo que respecta a
Los impuestos sobre beneficios pagados Material 62 politicas y compromisos
Las subvenciones publicas recibidas Material 62 GRI 201-4

en lo que respecta a
subvenciones
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